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Napędzaj swój zysk, 
pozwalając nam chronić Cię 
przed oszustwami.

Więcej informacji można uzyskać na stronie www.fuellingyourprofi ts.com 
lub pod numerem 0048 (0) 22 621 89 83

W IDS jesteśmy świadomi tego, że nie ma dwóch fi rm, które miałyby takie same potrzeby. 
Dlatego też dajemy Ci większą kontrolę nad konsumpcją paliw poprzez elastyczne opcje płatności, 
indywidualne ustawienia zabezpieczeń i dostępne całodobowo usługi dostosowane do Twoich 
indywidualnych wymagań. Udostępniamy także rozbudowaną sieć stacji paliw umiejscowionych 
strategicznie na terenie całej Europy, ponieważ wierzymy, że możemy napędzić Twój zysk, oferując 
Ci system spersonalizowanego zarządzania paliwem. 

Jesteśmy świadomi potencjalnych zagrożeń związanych z międzynarodową konsumpcją paliw 
i dlatego staramy się ograniczyć wszelkie ryzyko, na które możesz być narażony. Nasz oddany zespół 
ds. przeciwdziałania oszustwom analizuje, kontroluje i śledzi wszelkie niepokojące działania związane 
z aktywnością na Twoim koncie. Za pomocą naszego unikalnego systemu bezpieczeństwa, możesz 
ograniczyć zakupy paliwa w zależności od lokalizacji i ilości, jak również natychmiast zablokować 
karty w trybie online, by mieć pewność, że płacisz za swoje - i tylko swoje - paliwo.

IDS. A division of Kuwait Petroleum Group IDS. The fastest route to smart fuelling.

Napędzaj swój zysk,
pozwalając nam chronić Cię 
przed oszustwami.
Jesteśmy świadomi potencjalnych zagrożeń związanych z międzynarodową konsumpcją paliw i 
dlatego staramy się ograniczyć wszelkie ryzyko, na które możesz być narażony. Nasz oddany zespół 
ds. przeciwdziałania oszustwom analizuje, kontroluje i śledzi wszelkie niepokojące działania związane 
z aktywnością na Twoim koncie. Za pomocą naszego unikalnego systemu bezpieczeństwa, możesz 
ograniczyć zakupy paliwa w zależności od lokalizacji i ilości, jak również natychmiast zablokować 
karty w trybie online, by mieć pewność, że płacisz za swoje - i tylko swoje - paliwo.

Więcej informacji można uzyskać na stronie 
lub pod numerem 0048 (0) 22 621 89 83
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strategicznie na terenie całej Europy, ponieważ wierzymy, że możemy napędzić Twój zysk, oferując 
Ci system spersonalizowanego zarządzania paliwem. 
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„Nie ryzykuję. Wiem, że TimoCom drobiazgowo sprawdza każdego użytkownika, dlatego swoje 
ładunki oferuję na giełdzie TC Truck & Cargo®” – podkreśla Artur Czepczyński, prezes zarządu firmy 
ABC Czepczyński (w TimoCom od 1999r.).

Giełda TC Truck & Cargo® wykorzystywana jest przez 85 000 sprawdzonych użytkowników 
z 44 krajów Europy.

Przekonaj się co Ty zyskasz! Przetestuj przez 4 tygodnie za darmo pełną wersję programu. 
Zadzwoń pod bezpłatną infolinię: 00800 08466266 lub odwiedź naszą stronę internetową.

Dołącz do nas na Facebook'u!

„Na przewoźnikach z TimoCom
mogę polegać“

Transport z przyszłością!

Artur Czepczyński, ABC Czepczyński

www.timocom.pl/spedytorwww.timocom.pl/spedytor

+ + + + od 2013-06-04 do 2013-06-07 + + + transport logistic w Monachium/Niemcy + + + Hala A5 | Stoisko 317 + + + od 2013-06-04 do 2013-06-07 + + + transport logistic w Monachium/Niemcy + + + Hala A5
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Czytaj 
również:

W numerzeP o l s k i 
transport li-
derem w  Eu-
ropie – takie 
entuzjastycz-
ne sformuło-
wania pojawi-
ły się swego 
czasu w  wielu 
k r a j o w y c h 
mediach. Ten 

entuzjazm to efekt publikacji danych 
statystycznych, przedstawionych przez 
europejską agencję Eurostat. Jednak sama 
statystyka to za mało, by snuć tak opty-
mistyczne obrazy. Operuje ona bowiem 
tylko wielkością przewozu. I  tu racja, 
polscy przewoźnicy przodują pod wzglę-
dem wykonania tzw. pracy przewozowej. 
Mogłoby się wydawać, że to już wystar-
czający powód do radości. Jednak „śle-
pe” statystyki nie mówią nic o  kondycji 
finansowej firmy czy choćby zyskowności 
z wykonywanej pracy. 

Nie sztuką jest bow-iem dużo wozić  
– sztuką jest na tym odpowiednio zarabiać. 
Tyle, by nasze firmy się prężnie rozwijały 
i  stabilnie funkcjonowały na niełatwym 
rynku. Gdy spytamy transportowców, jak 
sami oceniają swoją siłę i kondycję, to aż 
takiego entuzjazmu już nie dostrzeżemy.  
Stawki nie rosną, w  przeciwieństwie do 
zatorów płatniczych (często powstających 
przez zbyt dużą liczbę pośredników), a to 
już niejednego doprowadziło na skraj 
bankructwa.  Pocieszające jest to, że nasi 
transportowcy są coraz bardziej świadomi 
zagrożeń, jakie na nich czyhają. A identy-
fikacja zagrożenia, to już pierwszy krok do 
ich uniknięcia i poprawy swojej sytyacji, 
dlatego warto być na czasie. 

Dlatego też zorganizowaliśmy kolej-
ną edycję Spotkań Transportowych, które 
zakończyliśmy w ubiegłym miesiącu. Za-
praszam zatem do lektury i życzę dalszej 
wytrwałości w  walce z  przeciwnościami 
i wykorzystywaniu szans i okazji, których 
sami często nie zauważamy. 

Mirosław Ganiec
redaktor naczelny i wydawca

ul. Skrzetuskiego 16 B, 02-726 Warszawa
tel. 22 213 88 28, fax 22 205 07 57
redakcja@tsl-biznes.pl, www.tsl-biznes.pl, ISSN: 2081-5255
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Europejskie Mistrzostwa 
Truck Racing 2013

Nowe Renault Kangoo

Sezon 
w pełni

Ekonomiczne silniki, więcej zastosowań i praktyczne wyposażenie
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MAN Euro 6 Efektywnie, oszczędnie i bezpiecznie

Czerwiec 2013



MAN Truck & Bus
MAN Truck & Bus Polska Sp. z o.o. · Al. Katowicka 9, Wolica · 05-830 Nadarzyn · tel. 22 738 69 68 · www.mantruckandbus.pl 

Wydajność porusza - nas i naszych klientów. Ponieważ wiemy, o co chodzi w branży transportowej, konsekwentnie dążymy do 
tego, by nasze pojazdy były jeszcze bardziej wydajne. Efektem naszych dążeń jest nowa generacja samochodów ciężarowych 
spełniających normę Euro 6: MAN TGX, TGS, TGM i TGL. Każdy typoszereg stanowi sam w sobie klasę wydajności - 
z innowacyjną techniką, która oferuje Ci nowe korzyści, i z usługami, które przynoszą jeszcze większe zyski. Więcej informacji 
znajdziesz pod adresem: www.mantruckandbus.pl

NADJEŻDŻA EURO 6. 
NISKIE SPALANIE POZOSTAJE.
NOWE POJAZDY SERII MAN TG.

Engineering the Future - since 1758.



Z  pomocą przewoźnikom idą Spo-
tkania Transportowe, organizowa-
ne przez redakcję miesięczników 

TSL Biznes i  Truck & Van, które dostar-
czają aktualnych informacji o  zmianach 
prawnych, sytuacji otoczeniu biznesowym 
oraz najlepszych rozwiązaniach organiza-
cyjnych i technicznych.

Tegoroczną edycję ośmiu Spotkań 
Transportowych poświęciliśmy właśnie 
temu, by być na bieżąco ze zmieniającą się 
rzeczywistością – zwłaszcza że ostatnie mie-
siące przyniosły takich zmian bardzo wiele, 
a  i najbliższy okres będzie obfitował w ko-
lejne nowości – niektóre zapowiadające się 
burzliwie. Spotkania Transportowe tradycyj-
nie towarzyszyły przedsiębiorcom transpor-
towym przez całą wiosnę, goszcząc w ośmiu 
polskich miastach. Byliśmy w  Warszawie, 
Białymstoku, Wrocławiu, Krakowie, Pozna-

niu, Sosnowcu, Gdyni i  Łodzi. Wspólnie 
z naszymi partnerami przybliżyliśmy najgo-
rętsze zmiany prawne (a  nawet społeczne) 
oraz nowości techniczne i organizacyjnym, 
które pozwalają przewoźnikom na skutecz-
ne i zyskowne funkcjonowanie w tych wcale 
niełatwych czasach. Przyjrzeliśmy się bliżej 
temu, co może stanowić dla transportowców 
największe wyzwania i problemy, a w czym 
powinni upatrywać swoich szans.

Nasze konferencje tradycyjnie spotkały 
się z  dużym zainteresowaniem branży. Do 
udziału w  ośmiu spotkaniach zgłosiło się 
blisko 900 uczestników z kilkuset firm trans-
portowych i logistycznych. Nie zabrakło du-
żych rynkowych graczy, jednak dominowali 
średni i  mniejsi przewoźnicy. To właśnie 
oni stanowią trzon polskiego transportu. 
Z drugiej strony to właśnie oni najdotkliwiej 
odczuwają wszystkie problemy i  bolączki 

Nie zostawaj w tyle
Spotkania Transportowe 2013
„Jedyną stałą rzeczą jest zmiana” – głosił Heraklit z Efezu. 
W działalności transportowej ta maksyma jest w pełni 
uzasadniona. Rzeczywistość biznesowa, polityczna i społeczna, 
w jakiej funkcjonują przedsiębiorcy transportowi, zmienia się 
jak w kalejdoskopie. Dlatego, by działać skutecznie, trzeba cały 
czas trzymać rękę na pulsie i poszerzać swoją wiedzę. 
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Partnerzy

Byliśmy z Wami:

	26	 lutego 	– 	WARSZAWA
	 5 	marca 	– 	WROCŁAW
	12	marca 	– 	BIAŁYSTOK
	19	marca 	–	 KRAKÓW
	 9 	kwietnia	–	POZNAŃ
	16 	kwietnia	–	SOSNOWIEC  
		  (podczas Targów SilesiaTSL Expo)

	23	kwietnia	–	GDYNIA
	 7	maja 	 – 	ŁÓDŹ

2013



branży. Często spowodowane jest to bra-
kiem dostępu do aktualnej wiedzy i do eks-
pertów, którzy mogą pomóc w rozwiązaniu 
problemów – nierzadko o znaczeniu strate-
gicznym. Stąd nasza sprawdzona formuła, 
by szkolenia i konferencje organizować jak 
najbliżej odbiorcy. Na Spotkaniach Trans-
portowych zawsze skupiamy szerokie grono 
ekspertów i specjalistów, zawsze praktyków 
na co dzień działających w branży transpor-
towej. Ta formuła sprawdziła się i tym razem, 
czego efektem były liczne pytania i dyskusje 
– toczone także już po zakończeniu spotkań. 
Zobaczmy jeszcze raz – w krótkiej fotorelacji 
– o  czym rozmawialiśmy podczas Spotkań 
Transportowych 2013. <

MG
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Nawet najlepszy pojazd nie spełni swojego 
zadania, jeśli trafi w ręce słabego kierowcy 
– dlatego DAF kładzie duży nacisk na wła-
ściwe wyszkolenie kierowców. Coraz no-
wocześniejsze samochody stawiają bowiem 
nowe wyzwania przed kierowcami, a  ci – 
nauczeni starym systemem i ze starymi na-
wykami – nie zawsze nadążają za zmianami 
technologicznymi. Dobrze wyszkolony kie-
rowca to nie tylko mniejsze zużycie paliwa 

(choć ten element zmierzyć najłatwiej) – to 
również szereg innych korzyści: mniejsze 
łączne koszty eksploatacyjne, bezpieczniej-
szy i pewniejszy transport. Jarosław Ożyń-
ski, instruktor DAF Eco-drive, pokazał, 
jakie oszczędności można osiągnąć, właści-
wie szkoląc kierowcę. Jako doświadczony 
praktyk wskazał również na typowe nawyki 
i błędy naszych kierowców, oraz metody ich 
przezwyciężania.

>	 Już niebawem rozpoczniemy przygotowania do 
kolejnych edycji Spotkań Transportowych.

>	 Zachęcamy do kontaktu z redakcją i zgłaszania 
problemów oraz tematów, które powinniśmy poruszyć.

>	 spotkania@tsl-biznes.pl

Zainteresowanych udziałem już dziś zapraszamy na naszą stronę, 
gdzie można będzie dokonać wstępnej rejestracji: 

www.tsl-biznes.pl/SPOTKANIA

Iwona Szwed z  biura prawnego 
Arena 561 w  swojej prelekcji wskazała 
na podstawowe błędy związane z czasem 
pracy kierowców oraz działania, jakie 

można podjąć (również post factum) by 
uchronić się przed karami czy odpowie-
dzialnością. Jej wystąpienia tradycyjnie 

spotkały się z  dużym zainteresowaniem 
i wywołały lawinę pytań. Dociekliwi mo-
gli zasięgnąć porady także w kuluarach.

Zapewne mało który z  przewoźników 
lubi dokonywać opłat drogowych, ale 
skoro już korzystamy z  systemu płat-
nych dróg, to warto znać go dokładniej, 
bo niewiedza może dużo kosztować. 
Dorota Prochowicz, rzecznik praso-
wy systemu viaTOLL przypomniała 
uczestnikom Spotkań podstawowe, 
a często zapominane, zasady.
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Jerzy Różyk z  CDS Odszkodowania 
podpowiadał, jak właściwie oceniać 
ryzyko w  transporcie oraz jaki ma to 
wpływ na odpowiedzialność przewoź-
nika i jego ubezpieczenie. 

... podobnie jak 
rozwiązanie te-
lematyczne fir-
my Omnitracs, 
która – dawniej 
znana jako 
Qualcomm – na 
Spotkaniach 
Transporto-
wych w Gdyni 
zadebiutowała 
w nowych 
barwach.

Paweł Judek z  kancelarii prawnej 
Działyński i  Judek bardzo dokładnie 
wskazał przewoźnikom najczęściej po-
pełniane błędy przy zawieraniu umów 
przewozu. Nie poprzestał jednak na 
tym, a  wręcz wskazał przewoźnikom, 
jak ustrzec się podstawowych błędów 
i  „kruczków”. Po prelekcji wielu słu-
chaczy przyznawało, że nie zdawało 
sobie sprawy, jak istotne mogą być tak 
pozornie błahe i drobne niuanse. 

Przedstawiciele Michelin uzmysłowili wielu przewoź-
nikom, jak istotnym elementem w drodze do zwięk-
szania efektywności i oszczędności jest właściwy dobór 
ogumienia. Najnowszą generację opon X Line Energy 
można było również poznać „organoleptycznie”.

Nowoczesne 
rozwiązania tele-
matyczne firmy 
Trimble można 
było poznać nie 
tylko podczas 
teoretycznego 
wystąpienia, ale 
również w prak-
tycznych testach 
z funkcjonują-
cym urządze-
niem...

Ci, którym dopisało szczęście, opusz-
czali konferencję nie tylko bogatsi 
o wiedzę, ale również o miłe upominki, 
ufundowane przez partnerów.

Jedna  
z edycji 
Spotkań 
Transporowych 
zagościła na 
targach Silesia 
TSL EXPO  
w Sosnowcu. 
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Każda z ośmiu edycji Spotkań Transporto-
wych 2013 przyciągała spore grono trans-
portowców, którzy podczas całodniowej 
konferencji mieli okazję nie tylko poznać 

aktualne zmiany prawne i najnowsze roz-
wiązania, ale również wymienić się poglą-
dami, opiniami i wątpliwościami – zarów-
no na forum, jak i w kuluarach.

Jedną z istotnych zmian, jakie czekają nas 
już za kilka miesięcy, będzie wejście nowej 
normy emisji spalin: Euro 6. Zbigniew 
Kołodziejek z  DAF Trucks przybliżył 

Prezentacja nowego modelu DAF XF Euro 6 
towarzyszyła wszystkim edycjom Spotkań 
Transportowych 2013. Nowy model przy-
ciągał uwagę i zainteresowanie przewoźni-
ków, ale sami przedstawiciele DAF Trucks 
podkreślali, że do końca roku (z racji braku 
wyraźnych zachęt do stosowania normy 
Euro 6) najbardziej optymalnym wyborem 
dla przewoźników będzie wciąż platforma 
ATe, funkcjonująca w oparciu o sprawdzo-
ny model XF 105 Euro 5.

Łukasz Chwalczuk z kancelarii praw-
nej Iuridica wskazał na aktualny pro-
blem związany z  rozliczaniem diet 
i  ryczałtów za noclegi. Jednym z  an-
tidotum tej bolączki może być samo-
zatrudnienie kierowców. Podobnie 
jak w  przypadku innych ekspertów 
prawnych, również i  jego wystąpie-
nie wywołało dyskusję kontynuowaną 
podczas przerw kawowych.

Stoiska partnerów Spotkań Transpor-
towych cieszyły się dużym zaintereso-
waniem podczas przerw kawowych. 
Zainteresowani mogli tu dokładniej 
poznać nowoczesne rozwiązania pro-
ponowane przez znane firmy branżowe 
i  nawiązać bezpośredni kontakt z  re-
gionalnymi przedstawicielami.

szczegółowo ten temat, wskazując jedno-
cześnie na liczne konsekwencje, jakie nie-
sie za sobą ten nowy wymóg. Przedstawił 
również odpowiedź firmy DAF Trucks na 

nowe wymagania, czyli nowy 
ciągnik XF Euro 6, ale sporo 
uwagi poświęcił rozwiązaniu 
DAF Advanced Transport 
Efficiency (ATe), czyli plat-
formie opartej na pojazdach 
Euro 5 wyspecyfikowanych 
tak, by maksymalnie obniżyć 
koszty funkcjonowania floty. 
To właśnie ATe jest rozwią-
zaniem rekomendowanym 
na ten ostatni rok obowiązy-
wania normy Euro 5.



Duży wolumen ładunków, konieczność zarządzania terminami ważności 
i sezonowość – to główne wyzwania obsługi logistycznej branży spożywczej. Jest 
tu miejsce dla usługodawców logistycznych oferujących usługi outsourcingu, a nie 
brakuje też transportu i składowania realizowanego w kontrolowanej temperaturze. 

Nie tylko dla sieci handlowych

W Polsce jest dziś prawie 30 tys. 
sklepów wyspecjalizowanych 
w handlu żywnością, a na mi-

lion mieszkańców przypada 11 hipermar-
ketów – tak wynika z danych firmy PMR. 

Co czwarta złotówka z domowych budże-
tów wydawana jest na żywność i  napoje 
(do tej grupy zalicza się także wyroby ty-
toniowe), niezmiennie są to zatem kluczo-
we wydatki dla sporej części gospodarstw 
domowych. Branża spożywcza to jeden 
z  najważniejszych klientów rynku usług 
logistycznych, przede wszystkim ze wzglę-
du na olbrzymią skalę działania. Nie bez 
znaczenia jest fakt, że zastosowanie znaj-
duje tu outsourcing logistyki. Największe 
sieci handlowe to prawdziwe logistyczne 
potęgi. Warto tu wspomnieć chociażby 

Biedronkę, której 2145 sklepów (stan na 
koniec pierwszego kwartału 2013 r.) ob-
sługiwanych jest przez 11 centrów dystry-
bucji rozrzuconych po terenie całego kraju 
(a biorąc pod uwagę planowaną ekspansję, 

to nie koniec – w  tym roku wystartować 
mają kolejne dwa centra dystrybucyjne). 
Dobre wiadomości na temat gospodarki 
błyskawicznie przekładają się na wyższy 
poziom konsumpcji, a  konsumpcja – na 
większą liczbę zleceń dla obsługujących 
rynek logistyczny. Z  kolei gorsza kondy-
cja ekonomiczna społeczeństwa błyska-
wicznie przekłada się na zainteresowanie 
tańszymi produktami. To sprawia, że spa-
dają marże handlowców, a  oszczędności 
poszukuje się m.in. przy realizacji zadań 
logistycznych. Skuteczna obsługa klientów 

w  branży spożywczej wymaga chociażby 
dobrej organizacji czy sprawnego zarzą-
dzania zapasami.

Sezonowość – potencjał 
outsourcingu
Jedną z  cech logistyki realizowanej dla 
branży spożywczej jest jej sezonowość. 
Popyt na określone grupy produktów 
zmienia się wraz z porami roku. Sezono-
wość pozostaje częściowo nieprzewidy-
walna – o ile łatwo przewidzieć zwiększo-
ny popyt rynku na napoje w  miesiącach 
letnich, o  tyle niemożliwe jest dokładne 
prognozowanie tego popytu, trudno bo-
wiem precyzyjnie określić prognozę pogo-
dy i przewidzieć spodziewaną falę upałów. 
Sezonowość sprzyja oddawaniu proce-
sów w  ręce usługodawców logistycznych. 
Dysponując odpowiednimi zasobami 
operator logistyczny jest w  stanie szybko 
reagować na zmiany i w sposób możliwie 
elastyczny realizować obsługę zadań z za-
kresu transportu czy magazynowania. Nie 
bez znaczenia jest fakt, że obsługując wiele 
firm, często z różnych branż, ma on moż-
liwość dopasowania aktualnego poziomu 
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Ważnym wymogiem branży jest konieczność spełnienia 
odpowiednich norm w zakresie przechowywania 
i transportu żywności. W szczególności dotyczy to 
przepisów HACCP.
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wykorzystania zasobów do bieżących po-
trzeb – reagując możliwie szybko na zmia-
ny zapotrzebowania na usługi transportu 
czy magazynowania i  dopasowując swój 
poziom uczestnictwa do faktycznie wystę-
pującego popytu.

– Sezonowość w  branży spożywczej 
może być dużym wyzwaniem dla operato-
rów logistycznych. Zwykle podczas sezonu 
zaczyna brakować na rynku samochodów 
i  w  rezultacie ceny za przewozy całopo-
jazdowe mogą wzrastać kilkakrotnie ze 
względu na wysoce w tym czasie niezbilan-
sowane potoki jazdy tam i z powrotem. Aby 
zapewnić naszym klientom ciągłość dostaw 
w takich okresach i przewidywalność kosz-
tów transportu, DB Schenker dysponuje 
regionalnymi centrami zarządzania flotą, 
których zadaniem jest kontraktowanie po-
jazdów na czas wysokiego sezonu zgodnie 
z prognozami przekazywanymi przez klien-
tów i – w miarę możliwości – zapewnianie 
współpracującym przewoźnikom ładunków 
powrotnych z miejsc, do których docierają 
oczekiwane przez odbiorców napoje sezo-
nowe. Rozwiązanie takie zapewnia szyb-
szą rotację samochodów, których ceny przy 
jazdach z  towarem w  obie strony rosną 
w  mniejszym stopniu – mówi Jerzy Mar-
kow, dyrektor Krajowego Biznesu Lądo-
wego Schenker Sp. z o.o.

Klasyka logistyki?

Jakich rozwiązań i  technologii specjali-
stycznych rynek spożywczy oczekuje od 
operatora logistycznego? W  większości 
przypadków zarówno obsługa towarów 
niewymagających kontrolowanej tem-
peratury, jak i  tych świeżych, które mają 

dokładnie określone zakresy temperatu-
rowe, nie wymaga zaangażowania wysoce 
specjalistycznych rozwiązań technolo-
gicznych. Choć oczywiście wymagane jest 
know-how i  znajomość branży, to tech-
nologie i rozwiązania organizacyjne są tu 
zwykle „popularne”. – Nie ma większych 
różnic pomiędzy „narzędziami” wykorzy-
stywanymi w  logistyce towarów świeżych 
i produktów nie wymagających temperatu-
ry kontrolowanej. W obu wypadkach mamy 
do czynienia z tendencją do automatyzacji 

procesów magazynowych, ograniczaniem 
liczby pracowników wymaganych do ob-
sługi magazynów, unowocześniania i kom-
patybilności z infrastrukturą IT klienta czy 
komputeryzacji zarządzania flotą. Myślę, 
że interesujące mogłoby być wykorzystanie 
alternatywnych źródeł energii do zasilania 
instalacją utrzymującą warunki temperatu-
ry kontrolowanej w magazynach. Przy od-
powiedniej polityce władz oraz inwestorów 
mogłoby to stanowić całkiem spore źródło 
oszczędności – komentuje Bogumił Baron,  
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Alkohol – towar wrażliwy i wymagający
Agnieszka Jóźwiak,
dyrektor sprzedaży 
ds. logistyki kontraktowej
Hellmann Worldwide Logistics

Branża alkoholowa jest branżą szczególnie wymagającą. 
Towar z uwagi na szklane opakowanie jest delikatny i ła-

two może ulec nieodwracalnym uszkodzeniom. Ostrożność na każdym etapie 
procesu jest niezbędna. Alkohol jest również łakomym kąskiem dla złodziei, po-
cząwszy od tych kradnących niewielkie ilości (pojedyncze sztuki i kartony), po 
zorganizowane grupy, które mogą dopuścić się kradzieży całej naczepy, wartej 
nawet kilkaset tysięcy złotych. Dlatego w Hellmann Worldwide Logistics Polska 
duży nacisk kładziemy na procedury mające na celu zapewnienie bezpieczeń-
stwa i  systemy kontroli w całym łańcuchu dostaw: od zakładu produkcyjnego, 
poprzez magazyn, do odbiorcy włącznie. Mam tu na myśli zarówno wspierającą 
nas w tym zakresie technikę (monitoring i kamery przemysłowe), jak i procedury 
postępowania obowiązujące wszystkich pracowników, współpracowników (np. 
ochrony) i pracowników klienta. W tym celu stworzyliśmy konkretne stanowiska, 
odpowiedzialne właśnie za kontrolę. 
W  przypadku branży alkoholowej trzeba się liczyć z  dużą sezonowością, związaną 
przede wszystkim z okresem świątecznym (zwłaszcza Boże Narodzenie,) czy też sylwe-
strowym (dla tych klientów, którzy mają w swoim portfelu szampany i wina musujące).
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kierownik Zespołu Projektowego SUUS 
Fresh z ROHLIG SUUS Logistics.

Wśród produktów spożywczych nie 
brakuje tych, które wymagają konkretnych 
temperatur. Część operatorów logistycz-
nych wyspecjalizowała się w  obsłudze 
właśnie tego typu ładunków. Wymaga to 
odpowiedniego zaplecza transportowego 
i  magazynowego – chociażby w  zakresie 
możliwości zapewnienia wymaganego po-
ziomu temperatur. Osobną grupę stano-
wią firmy obsługujące wyłącznie chłodnie 
czy mroźnie, na przykład skupiające się na 
składowaniu. W  centrach logistycznych 

działających na potrzeby sieci handlowych 
często łączy się kilka funkcji. Z jednej stro-
ny produkty o dłuższym terminie ważno-
ści składowane są w systemie regałowym. 
Z  drugiej – wybrane asortymenty prze-
chowywane są na paletach, ale bez wy-
korzystania regałów (tak bywa chociażby 
z napojami – piwem czy wodą mineralną). 
Pozostaje też grupa produktów wymaga-
jących kontrolowanej temperatury. To dla 
nich wydziela się osobne strefy, w których 
utrzymywane są odpowiednie warunki 
termiczne. Tu trafiają owoce i  warzywa 
czy nabiał.

Branża spożywcza to nie tylko zada-
nia z  zakresu dystrybucji – obsługa sieci 
handlowych czy realizacja dostaw bez-
pośrednio do punktów handlowych – ale 
także całe mnóstwo wyzwań związanych 
z  zaopatrzeniem producentów, dostawa-
mi od producentów czy generalnie całym 
procesem logistyki produkcji żywności  
– od surowców aż po dostawy wyrobów 
gotowych. Wymogi dla transportu i  logi-
styki wynikają często z podatności trans-
portowej konkretnych grup surowców 
– w zależności od ich tolerancji na różne 
środki transportu i sposoby przewozu do-
biera się najbardziej odpowiedni. W  ca-
łym procesie obsługi bardzo ważny jest 
bieżący nadzór nad terminami ważności 
czy przydatności do spożycia. Znajdują 
tu zastosowanie chociażby proste kon-
cepcje zarządzania zapasami, pozwalające 
zminimalizować ryzyko przeterminowa-
nia towaru w  magazynie. Sprawdza się 
tu metoda FIFO – First In First Out czyli 
„pierwsze weszło – pierwsze wyszło”. Przy 
dostępności większej liczby palet z  tym 

samym asortymentem, ten produkt, który 
jako pierwszy pojawił się magazynie, jako 
pierwszy będzie też z niego wyjeżdżał. Ma-
gazyn w  pierwszej kolejności opuszczają 
zatem te produkty, które leżą w nim naj-
dłużej. W branży spożywczej spotyka się 
też metodę FEFO – First Expired First Out, 
czyli „pierwsze traci ważność, pierwsze 
wyszło” bowiem niekiedy towar dostar-
czony później może mieć mimo wszystko 
krótszy termin przydatności do spożycia. 

Ważnym wymogiem branży jest ko-
nieczność spełnienia odpowiednich norm 
w  zakresie przechowywania i  transpor-
tu żywności. W  szczególności dotyczy to 
przepisów HACCP – analizy zagrożeń 
i  punktów krytycznych (Hazard Analy-
sis and Critical Control Points). HACCP 
oznacza wymagania dla wszystkich kolej-
nych uczestników łańcucha dostaw – od 
producenta, przez pośredników (w  tym 
firmy logistyczne). HACCP to koniecz-
ność identyfikacji zagrożeń, wprowadza-
nia odpowiedniego modelu organizacji, 
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Gdy ważny jest czas
Bogumił Baron,
kierownik zespołu projektowego 
SUUS Fresh z ROHLIG SUUS Logistics

Na rynku usług logistyki świeżej bardzo ważne jest speł-
nienie wymogów formalno-prawnych związanych z  pro-
wadzeniem tego typu działalności w  krajach Unii Euro-
pejskiej. Chodzi głównie o zadbanie o odpowiedni obiekt, 

jego wpływ na środowisko, zagwarantowanie utrzymania warunków wymaganych 
przez klienta oraz zapewnienie bezpieczeństwa żywności potwierdzone certyfika-
tami. Dodatkowo wymagana jest spójność systemów zarządzania jakością pomię-
dzy operatorem i klientem.
W obszarze żywności świeżej ogromne znaczenie ma czynnik czasu, gdyż terminy 
przydatności mierzone są nierzadko w dniach, a nie w tygodniach czy miesiącach. 
Od operatora wymagana jest o wiele większa elastyczność, choćby w czasie pomię-
dzy zleceniem a dostawą, 7-dniowy tydzień pracy, wręcz nieograniczone możliwości 
w zakresie nagłych wahań obrotów. Gwarancją rzetelnej obsługi i spełnienia potrzeb 
klientów są świadomi i odpowiedzialni pracownicy. Dotyczy to każdego jednostko-
wego stanowiska, począwszy od magazyniera, na kadrze zarządzającej kończąc.

Sezonowość – wyzwanie dla operatora
Jerzy Markow, 
dyrektor krajowego biznesu lądowego 
Schenker Sp. z o.o.

Branża spożywcza ze swojej natury podlega dużym waha-
niom sezonowym. Szczególnie widoczne i odczuwalne dla 
operatorów logistycznych są wahania popytu na wszelkie-
go rodzaju napoje, gdzie sezonowość nie jest niczym nie-

spodziewanym. Wzrost zapotrzebowania na transport takich produktów podzielić 
można na wzrost przewidywalny i mniej przewidywalny, uzależniony od wysokich 
temperatur. Wzrost przewidywalny, nie zmieniający się w zasadzie od lat, zarów-
no na napoje alkoholowe, jak i  bezalkoholowe występuje przed Świętami Wiel-
kanocnymi, długim weekendem majowym, w czasie miesięcy wakacyjnych, przed 
świętami Bożego Narodzenia. Wzrost mniej przewidywalny uzależniony jest od 
temperatury powietrza w sezonie letnim i dla lepszego zobrazowania tej dynamiki 
przytoczyć można dane podawane np. przez ekspertów piwnych, według których 
wzrost lub spadek średniej temperatury miesięcznej o 1 °C oznacza ok. 4 mln  wię-
cej lub mniej piwa sprzedanego na polskim rynku. Według innych opinii, w gospo-
darstwie domowym Polaków zaobserwowano, że wraz ze wzrostem temperatury 
powietrza na zewnątrz o 5 °C spożycie mrożonej herbaty wzrasta o 10 szklanek.
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gromadzenia dokumentacji, tworzenia 
procedur i instrukcji czy formularzy.

Procenty w magazynie

Wiele grup asortymentów tworzy cieka-
we nisze związane z koniecznością dopa-
sowania transportu, przechowywania czy 
innymi cechami samego towaru. Odpo-
wiednich warunków wymaga chociażby 
obsługa alkoholi. To produkt delikatny, 
narażony na uszkodzenie, ale także na 
kradzieże. To nie jedyne wyzwania zwią-
zane z  tą grupą asortymentów. – Poza 
kwestią związaną z  bezpieczeństwem, 
należy pamiętać o  tym, że branża alko-
holowa to wyroby akcyzowe. Co oznacza, 
że prowadząc magazyn dla klienta dzia-
łającego w  tej branży, który jednocześnie 
jest jego składem podatkowym, na którym 
operator wykonuje operacje magazynowe, 
wpływamy na prawidłowość wypełnienia 
przez klienta obowiązku płacenia akcy-
zy. Jako operator odpowiadamy również 
za to, by prowadzony przez nas magazyn 
oraz obiekt, w którym znajdują się towary 
alkoholowe, spełniał wymagania określo-
ne przepisami prawa. Oznacza to m.in.: 

dostosowanie go do wymagań ustawy, 
a tym samym uzyskanie przez klienta zgo-
dy na prowadzenie składu podatkowego 
od właściwego urzędu celnego, uzyskanie 
pozwoleń sanepidu, pozwolenia z  urzę-
du miasta (przed rozpoczęciem współ-
pracy z  klientem) czy wreszcie wsparcie 
systemu WMS, który w  odpowiednim 

momencie naliczy należny państwu po-
datek akcyzowy. W  obsłudze logistycznej 
branży alkoholowej niezwykle ważna jest 
kontrola prawidłowości banderol (ich 
jakość, czyli sprawdzenie, czy są nakle-
jone prawidłowo, czy nie są zabrudzo-
ne, odklejone itp.). Zdarza się, że w  ra-
mach usług dodatkowych należy dokonać  
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W całym procesie obsługi istotny jest bieżący nadzór nad terminami ważności czy 
przydatności do spożycia. Znajdują tu zastosowanie chociażby proste koncepcje 
zarządzania zapasami, pozwalające zminimalizować ryzyko przeterminowania towaru 
w magazynie: FIFO – First In First Out czyli „pierwsze weszło – pierwsze wyszło”, a tym 
bardziej FEFO – First Expired First Out, czyli „pierwsze traci ważność, pierwsze wyszło”.

fo
t. 

Cr
ow

n



np. ich „podklejenia”. Banderole są ściśle 
kontrolowane, dlatego wszelkie prace z nimi 
związane również podlegają szczególnej 
kontroli, a same banderole przechowywane 
są w specjalnej sejfie. Towary, których prze-
znaczeniem jest WOC (tzw. wolny obszar 

celny „duty free) – banderol nie mają i nie 
można dopuścić, aby jakakolwiek pomyłka 
czy zamiana asortymentu miała tu miejsce 
– komentuje Agnieszka Jóźwiak, dyrek-
tor sprzedaży ds. logistyki kontraktowej 
w Hellmann Worldwide Logistics.

W dyskoncie czy w internecie?

W  logistyce branży spożywczej zmiany 
wynikają między innymi ze zmieniają-
cych się preferencji konsumentów. Pola-
cy bardzo chętnie kupują dziś w sklepach 
typu dyskont. Miejsce małych sklepików 
osiedlowych często zajmują placówki 
większe – coraz większego znaczenia na-
biera zatem sprawna obsługa sieciowych 
punktów handlowych. Zmieniają się 
także preferencje w  zakresie konsumo-
wanych wyrobów. Popularność zyskują 
dania gotowe czy mrożonki, co sprawia 
że rośnie liczba produktów wymaga-
jących składowania w  chłodniach czy 
mroźniach. Logistyce w sieciach handlo-
wych poświęca się coraz większą uwagę 
– ze względu na dużą skalę działania, 
nieduże oszczędności jednostkowe bły-
skawicznie przekładają się na znaczące 
kwoty w skali makro. W najbliższych la-
tach spodziewać się można zwiększenia 
zainteresowania zakupami w  sklepach 
internetowych. Choć dziś to zaledwie 
minimalna część rynku, sieci sklepów 
coraz odważniej podchodzą do sprzeda-
ży produktów spożywczych także drogą 
elektroniczną. <

Marcin Jurczak
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N a j l e p s z y m 
adresatem py-
tania na temat 
zalet powie-
rzenia logisty-
ki produktów 
świeżych firmie 

zewnętrznej, są producenci artykułów 
świeżych, którzy są klientami firmy 
Fresh Logistics. Fresh Logistics ofe-
ruje usługi w  temperaturach od + 2 
do + 6 °C. Odbiorcami naszych usług są 
przedsiębiorstwa posiadające w swojej 
ofercie np. nabiał, tłuszcze, mięso, ryby 
czy tak zwaną garmażerkę. Informacje 
na temat zalet powierzenia logistyki 
produktów świeżych firmie zewnętrznej 
zbieramy za pomocą badań satysfakcji 
klientów, np. ankiet. Wśród udogodnień 
wymienianych przez odbiorców naszych 
usług znajdują się:
>	 optymalizacja kosztów logistycz-

nych poprzez wykorzystanie efektu 
synergii przez operatora logistycz-
nego – klienci, którzy zdecydowali 
się na przesunięcie swoich stanów 
magazynowych do magazynów Fresh 

Logistics, nie są narażeni na koszty 
związane z  wahaniami sezonowymi 
(np. utrzymywanie magazynu, który 
nie jest w pełni wykorzystywany przez 
część roku z powodu niższej sprzeda-
ży). Fresh Logistics, dzięki obsłudze 
producentów i  importerów różnych 
grup asortymentowych, którzy mają 
swoje szczyty sprzedaży w  różnych 
okresach roku, jest w  stanie wyko-
rzystywać powierzchnie magazynowe 
w sposób optymalny;

>	 najwyższa jakość usług potwierdzo-
na certyfikatami HACCP oraz ISO, 
co daje gwarancję, że towar dotrze 
do odbiorcy w umówionym terminie, 
nieuszkodzony i  co jest kluczowe 
szczególnie w obsłudze tego rodzaju 
produktów zachowana zostanie tem-
peratura przewozu +2 do +6 °C w ca-
łym łańcuchu logistycznym;

>	 dostęp do specjalistycznej wiedzy 
z  zakresu nowoczesnych rozwiązań 
logistycznych, możliwość optymaliza-
cji procesów – wiele firm implemen-
tuje zaobserwowane dobre praktyki 
we własnej działalności;

>	 zwiększenie zasięgu geograficzne-
go – dzięki sieci oddziałów Fresh 
Logistics jest w  stanie dostarczyć 
przesyłki w każde miejsce Polski przy 
zachowaniu optymalnego poziomu 
kosztów. Dodatkowo możemy też 
dostarczy lub odebrać nawet jedną 
paletę z krajów europejskich;

>	 elastyczne reagowanie na potrzeby 
placówek handlowych w  zakresie 
wielkości przesyłek oraz częstotliwo-
ści dostaw – za sprawą wspomnianej 
wcześniej sieci oddziałów oraz dzięki 
obsłudze wielu producentów arty-
kułów świeżych, Fresh Logistics jest 
w stanie połączyć przesyłki wielu klien-
tów jadące do jednego punktu sprze-
daży i dostarczać je nawet codziennie;

>	 dla placówki handlowej, do której 
adresowane są przesyłki, współpra-
ca z operatorem niesie niewątpliwe 
oszczędności czasu i  pieniędzy – 
towar od wielu dostawców przyjeż-
dża jednym samochodem – łatwiej 
zaplanować rozładunki, obieg doku-
mentów oraz czas pracy pracowni-
ków magazynu. 

Outsourcing się opłaca
Marcin Turski, dyrektor ds. obsługi klienta, Fresh Logistics

Wymogi dla transportu i logistyki wynikają często z podatności transportowej konkretnych 
grup surowców – w zależności od ich tolerancji na różne środki transportu i sposoby 
przewozu dobiera się najbardziej odpowiednie metody transportu. 
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Ofertowana przez Fresh Logistics 
dedykowana jest przede wszyst-
kim dla świeżych ryb, drobiu 

oraz mięsa w opakowaniach 
typu MAP. – Wychodzimy 
naprzeciw oczekiwaniom 
klientów dostarczających 
swoje towary do sieci han-
dlowych. Przed wprowadze-
niem wspomnianego roz-
wiązania konsultowaliśmy 
je zarówno z producentami, 
jak i  odbiorcami produk-
tów. Serwis świadczymy 
we wszystkie dni tygodnia, 
ponieważ duża część spoty-
kanych w  lodówkach w  sie-
ciach handlowych produk-
tów rybnych, tj. porcjowanych świeżych 
ryb (np. łosoś, pstrąg), drobiarskich czy też 
mięsnych, wymaga obniżonej temperatury 
magazynowania i  transportu, oscylującej 
w  okolicach 0 st. C, by zachować właści-

wości zdrowotne i smakowe wyrobu – ko-
mentuje Grzegorz Romanowski, dyrektor 
oddziału Fresh Logistics w Straszynie.

Nowa usługa szybko zyskała zwolen-
ników. – Dzięki usłudze UltraFresh nasza 
firma stała się konkurencyjna w stosunku 
do ofert największych rynkowych gra-
czy. W  przypadku świeżych produktów 

sieci wymagają codziennych dostaw. Re-
alizacja małych, jednoasortymentowych 
wysyłek każdego dnia podnosiła nasze 
koszty. Bardzo ważny jest również fakt, 
iż środki, które zarezerwowaliśmy na 
rozbudowę infrastruktury transportowej, 
mogę teraz przeznaczyć na podniesienie 
mocy produkcyjnych – podsumowuje 
Grzegorz Balcerzyk, dyrektor zakładu 
Fario. – Dotychczasowa dobra współpraca 
z Fresh Logistics sprawiła, że zwróciliśmy 
się z  zapytaniem ofertowym dotyczącym 
całkiem nowego produktu – dystrybucji 
towarów do sieci handlowych w obniżonej 
temperaturze od 0 do 2 st. C. Spółka Fresh 
Logistics podjęła wyzwanie. Zaoferowana 
usługa UltraFresh zoptymalizowała nasze 
procesy i koszty. Mam satysfakcję z faktu, 
iż rozwój naszego rynku staje się motorem 
dla poszerzania oferty firmy Fresh Logi-
stics – komentuje Sebastian Grabowski 
prezes zarządu firmy Atlantic, korzystają-
cej z nowej usługi UltraFresh. <

Ponad 17-letnia współpraca pozwoliła 
FM Logistic na wypracowanie opty-
malnych rozwiązań adekwatnych 

do potrzeb klienta na każdym etapie roz-
woju firmy. Na początku współpracy FM 
Logistic odpowiadało za magazynowanie 
i dystrybucje w wybranych regionach kraju.  

Od 2008 roku firma Mars Polska rozszerzyła 
zakres działań operatora na cały kraj i prze-
kazała FM Logistic obsługę całej dystrybucji 
w Polsce. W zakres odpowiedzialności wej-
dzie także dedykowana klientowi usługa co-
-packingowa. Wszystkie działania dla MARS 
Polska realizowane są z  przygotowanej  

do obsługi branży FMCG platformy ope-
ratora w Mszczonowie. – Ogromnie cieszy 
nas perspektywa następnych trzech lat pra-
cy dla tak prężnie rozwijającej się marki. In-
westycje w  optymalizacje procesów i  misji 
logistycznych przynoszą zysk w postaci wy-
granych przetargów i  długoletniej koope-
racji. To dowód na to, że warto inwestować 
w jakość – mówi Piotr Sukiennik, dyrektor 
generalny FM Logistic Polska. <

MARS Polska
kontynuuje współpracę z FM Logistic 
MARS Polska po raz kolejny zdecydował się na powierzenie 
obsługi logistycznej FM Logistic. 

Szybkie dostawy z Fresh Logistics
Fresh Logistics wprowadza i modyfikuje nową usługę – UltraFresh. Wspomniany serwis 
jest dedykowanym systemem dostaw do sieci handlowych w obniżonej temperaturze od 
0 do 2 st. C. Ze względu na „ultra” krótki termin przydatności do spożycia przewożonych 
towarów, zarówno dostawy, jak i odbiory realizowane są 7 dni w tygodniu. 

Zawsze aktualne informacje znajdziesz na
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Jaki procentowy udział w  Państwa 
firmie stanowi obsługa branży spo-
żywczej?

W ET Logistik mamy do czynienia z dwoma 
segmentami – NON FOOD i FOOD, który 
dla swoich potrzeb dzielimy na trzy grupy: 
suchy (DRY), w temperaturze kontrolowanej 
(FRESH) oraz mrożonki (FROZEN). Nasza 
firma, ze względu na specyfikę działalności, 
dorzuciła jeszcze jedną grupę wymagającą 
temperatury kontrolowanej – wyroby czeko-
ladowe (CHOCO). Poza tym w  segmencie 

NON FOOD jesteśmy operatorem dla firm, 
które dostarczają opakowania dla „spożyw-
ki”, co można też zaliczyć do obsługi rynku 
spożywczego. Jako, że domeną naszej dzia-
łalności jest oferowanie klientom możliwo-
ści dostaw w różnych zakresach temperatur 
i  w  różnych segmentach rynku, możemy 
śmiało powiedzieć, że ponad połowa na-
szych dostaw obsługuje branżę spożywczą. 

Pozostała część działalności skupia się na 
obsłudze klientów „przemysłowych”.

Jakiego typu są to produkty i  jacy 
klienci?

Sama rozległość rynku spożywczego wy-
maga od operatora dostosowania oferty 
do różnego rodzaju działalności. Gene-
ralnie obsługujemy, jak wspomniałem, 
wszystkie zakresy temperatury, więc mo-
żemy powiedzieć, że dla rynku spożyw-
czego wozimy zarówno towary suche, jak 

i pozostałe. Nasz flagowy produkt związa-
ny z  dystrybucją drobnicową nastawiony 
jest na trzy grupy towarów. Pierwszą są 
spaletyzowane produkty suche, czyli takie, 
które nie wymagają temperatury kontro-
lowanej. Pozostałe dwie grupy to już tem-
peratura kontrolowana. W grupie FRESH 
temperatura podczas przewozu waha się 
pomiędzy 2-6 ⁰C, a w grupie CHOCO po-

między 12-18 ⁰C. Dodatkowo, w zakresie 
spedycji wysokotonażowej, obsługujemy 
sektor żywności mrożonej, gdzie współ-
pracujemy z klientami w ruchu krajowym, 
spedycji międzynarodowej i  przy dosta-
wach do sieci handlowych.

Dzięki takiemu rozróżnieniu jeste-
śmy w  stanie dostarczać towary zgod-
nie z  ich specyfikacją produktową dla 
różnych podmiotów z  branży. Naszymi 
klientami są producenci, sieci handlowe 
oraz importerzy i  eksporterzy. Specyfika 
naszego systemu ETLnet daje możliwość 
dostaw bezpośrednio do najmniejszych 
sklepów, co bardzo często jest dużym uła-
twieniem dla producentów starających się 
o  możliwie najszerszy dostęp do rynku 
i  elastyczne możliwości dystrybucji. Po-
dobne spojrzenie zaczyna być widoczne 
również w  dynamicznie rozwijających się 
sieciach handlowych, które zdecydowały 
się na rozwój franczyzy, a co za tym idzie, 
docierają do coraz to nowych odbiorców, 
w  czym takie systemy jak nasz są bardzo 
pomocne. Dodam, że obecnie pracujemy 
nad produktem, który oferowałby dostawy 
miksu temperaturowego, pozwalającego 
zredukować liczbę dostaw do odbiorców 
i  rodzaj środków transportu, a  to pozwoli 
na znaczącą redukcję kosztów dystrybucji,  

Branża spożywcza jest jednym z bardziej rozległych sektorów i od operatora logistycznego 
wymaga sprawnego zarządzania partią, warunkami czy terminem temperaturowymi 
terminem przydatności, a także spełnienia wymogów fitosanitarnych. Jak dużo jest to 
wyzwań i co należy zrobić, aby je spełnić, redakcji TSL Biznes mówi Beniamin Matecki, 
dyrektor ds. projektów ET Logistik Sp. z o.o.

Zgodnie ze specyfiką produktową

Beniamin Matecki,
dyrektor ds. projektów
ET Logistik Sp. z o.o.

Świadomość jaką powinien posiadać sprawny operator jest 
równie wysoka jak świadomość producenta, a wręcz czasami 
większa, gdyż ma on do czynienia z szerszą grupą produktów.

16 www.TSL  biznes.pl

Logistyka TSL biznes 6/2013

Przewóz i przechowywanie żywności niesie za sobą obostrzenia fitosanitarne. Operator 
działający w tym sektorze bezwzględnie powinien spełniać normy HACCP oraz powinien 
być sprawdzonym partnerem w zakresie opieki nad partią dostawy.
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co przy obecnej presji cenowej ze strony 
sieci handlowych, jest bardzo istotnym ele-
mentem przewagi konkurencyjnej.

Czym się charakteryzuje obsługa 
klientów z branży spożywczej? Gdzie 
i  jakie największe wyzwania stoją 
przed operatorem logistycznym?

Przewóz i  przechowywanie żywności 
niesie za sobą obostrzenia fitosanitar-
ne. Operator działający w  tym sektorze 
bezwzględnie powinien spełniać normy 
HACCP oraz powinien być sprawdzonym 
partnerem w  zakresie opieki nad partią 
dostawy. Jednak w  mediach stale poja-
wiają się niepokojące sygnały dotyczące 
skażenia żywności, bądź też prób oszczę-
dzenia na składowaniu, utylizacji czy spo-
sobie transportu. Operator, który obsłu-
guje ten sektor, poza biznesem, powinien 
realizować misję związaną z  bezpieczeń-
stwem. Przecież te produkty trafiają potem 
na stoły i nie ma tu marginesu na „wolną 
amerykankę”. Dlatego w ET Logistik dużą 
wagę przywiązujemy do zachowania ciągu 
temperaturowego i zarządzania partią.

Nasze rozwiązania pozwalają produ-
centom na zatrzymanie dystrybucji w do-
wolnym momencie, gdy stwierdzą, że 
partia towaru nie nadaje się do sprzedaży, 
a  także na szybkie zwroty towarów wyco-
fywanych. Kolejnym, bardzo znaczącym 
elementem, o którym czasami zapominają 
klienci, są zwroty. Po pierwsze – pustych 
opakowań, po drugie – gospodarka paleto-
wa, gdzie współpraca pomiędzy dostawcą, 
operatorem a  klientem wymaga żmudnej 
pracy każdej ze stron i wzajemnego zrozu-
mienia problemów. Szczególnie nasi klienci 
międzynarodowi czasami dziwią się, jak 
trudnym tematem jest w Polsce gospodar-
ka paletowa. Nasze rozwiązania w tym za-
kresie sprawdzają się i pozwalają na dobre 
układanie relacji z klientami.

Szczególnym wyzwaniem dla opera-
tora jest proces magazynowy. Tak rozle-
gły sektor jak branża spożywcza wymaga 
sprawnego zarządzania partią, ale także 
terminem przydatności do spożycia, wa-
runkami temperaturowymi, konieczno-
ścią separowania produktów, które mogą 
wydzielać zapachy czy też odseparowywa-
niem produktów spożywczych od produk-
tów niebezpiecznych. Świadomość jaką 
powinien posiadać sprawny operator jest 
równie wysoka jak świadomość producen-
ta, a  wręcz czasami większa, gdyż ma on 
do czynienia z  szerszą grupą produktów. 
Oczywiście operatorzy dążą do maksymal-
nej unifikacji zakresów temperaturowych, 
ale rzeczywistość jest taka, że nie da się 
właściwie składować i  przewozić produk-

tów, które mają różne zakresy temperatur, 
bez konieczności zastosowania odpowied-
nich zabezpieczeń. Rozwiązania stosowa-
ne u  operatorów są sprawdzone u  wielu 
dostawców, co zapewnia bezpieczeństwo 
wynikające z doświadczenia. To są główne 
powody, dla których klienci decydują się na 
współpracę z tak wyspecjalizowanym ope-
ratorem jak ET Logistik.

Dlaczego warto korzystać z outsour-
cingu w branży spożywczej?

Przede wszystkim należy sobie odpowiedzieć 
na pytanie, w  czym lepsze jest rozwiązanie 
związane z operatorem, niż własne. Przyjęło 
się stosować zasadę, że operator potrafi re-
dukować koszty działalności i przejmuje na 

siebie odpowiedzialność za obsługę procesu. 
I  to jest rzeczywistość. Tu posłużę się przy-
kładem. Proszę wyobrazić sobie, że produ-
cent działający w branży spożywczej kupuje 
własną flotę samochodową, wynajmuje ma-
gazyn, system, ludzi. W  obecnych czasach 
i przy obecnych cenach ten ruch pociąga za 
sobą wielkie nakłady finansowe. Dodatkowo, 
w zależności od wielkości podmiotu obcią-
żenie pracą może być różne. Jedni mają se-
zon w okresie letnim, drudzy w  jesiennym. 
Zbudowanie magazynu, który zazwyczaj 
będzie wykorzystany np. w 60%, po to, aby 
zabezpieczyć się przed „bożonarodzenio-
wym” pikiem, powoduje, że część kosztów 
ponoszona jest niepotrzebnie. Natomiast 
operator posiadający wielu klientów stara się 
tak dostosować powierzchnie magazynowe,  
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aby maksymalnie wykorzystywać ją do 
ich potrzeb. Nie inaczej jest z  transportem. 
Klient, który wysyła własny samochód po-
nosi koszty za transport zarówno do klienta, 
jak i powrotny, odbywający się czasami „na 
pusto”. Operator pracujący z wieloma klien-
tami te różnice niweluje. Do tego dochodzą 
możliwości techniczne dystrybucji na terenie 
całego kraju, a  nawet Europy oraz własne 
okna czasowe dla poszczególnych grup towa-

rowych w  większości centrów dystrybucyj-
nych w kraju. Tym samym, to my bierzemy 
na siebie umawianie się z odbiorcą na okre-
śloną godzinę, oszczędzając w ten sposób, 
czas klientów. To jest element synergii, który 
może być zastosowany tylko w tym miejscu.

Biorąc to wszystko pod uwagę, można 
powiedzieć, że operatorzy niwelują wszyst-
kie ryzyka związane z  logistyką, biorąc na 
siebie całą odpowiedzialność, zdejmując ją 
tym samym z klienta. To jest podstawa roz-
woju relacji między klientem a operatorem.

Na ile ET Logistik dopasowuje usługi 
pod potrzeby klienta? 

Ze względu na naszą pozycję rynkową oraz 
doświadczenie, śmiało mogę powiedzieć, 

że dobry operator szyje rozwiązanie na 
miarę. Możemy oczywiście mówić o  tym, 
że oferujemy klientowi usługi magazynowe 
czy logistyki kontraktowej, ale wolę stwier-
dzenie, że naszym klientom oferujemy  

„projekty dystrybucyjne”. Dla każdego 
z branży spożywczej jesteśmy w stanie do-
pasować rozwiązanie adekwatne do jego 
potrzeb. Mamy więc możliwość zorgani-
zowania całego łańcucha, włączając w  to 
odbiór półproduktów i  komponentów od 
dostawców, poprzez składowanie, komple-
tację, co-packing, na dostawach do drzwi 
klienta kończąc. W  całym tym łańcuchu 
jesteśmy w stanie panować nad temperatu-

rą, partią towaru i terminem przydatności 
do spożycia. To powoduje, że klienci sami 
są w stanie określić jak wiele z naszego wa-
chlarza usług chcą wykorzystać i  bardzo 
często zdarza się tak, że rozpoczęcie z nami 
współpracy w  zakresie jednej działalności 
owocuje współpracą na innych polach. To 
elastyczność podejście wyróżnia nas na tle 
branży. Tym bardziej, że jesteśmy w stałym 
kontakcie z klientami i modyfikujemy dzia-
łania zgodnie z ich oczekiwaniami, co bar-
dzo im się podoba.

Dlaczego firma zdecydowała się na 
obsługę branży spożywczej?

ET Logistik jako podmiot działający na 
rynku od 1991 r., odpowiadał na potrzeby 

rynku. Po okresie transformacji ustro-
jowej pojawiła się nisza, którą w  wyniku 
przemian należało zapełniać. Od tego 
czasu sukcesywnie i  głębiej wchodzili-
śmy w branżę i teraz nasze doświadczenie 

procentuje w  nowych kontraktach. Wraz 
z  rozwojem systemu dystrybucji i  możli-
wości świadczenia szerokiego wachlarza 
usług, zmieniamy się razem z  rynkiem 
odpowiadając na jego potrzeby. Dzięki do-
świadczeniu rozwinęliśmy i  stale rozwija-
my ten sektor, który jest odpowiedzialny za 
usługi związane z  rynkiem spożywczym. 
Nasze platformy przygotowane są zarówno 
do dystrybucji towarów z grupy DRY, jak 
i w zakresie dystrybucji towarów w tempe-
raturze kontrolowanej. Świadczymy usłu-
gi magazynowe dla klientów z  tej branży 
w różnych zakresach temperatur, w sześciu 
Centrach Logistycznych i wciąż rozwijamy 
nasze możliwości. Każdy dzień przynosi 
nam potrzebę rozwijania się razem z ryn-

kiem i wydaje się, że nasze doświadczenie 
ma akceptację naszych klientów.

Gdzie widzicie swoją przewagę ryn-
kową? Na ile wdrażacie ideę smartso-
urcingu?

Widzimy dwie główne płaszczyzny naszej 
przewagi rynkowej. Po pierwsze, jest to 
elastyczność w podejściu do klienta, gdzie 
bazując na doświadczeniu i  dogłębnej 
znajomości procesów, jesteśmy w  stanie 
zaproponować produkt, który w  prosty 
sposób rozwiązuje problemy klienta. Dru-
gim elementem jest dostępność technolo-
gii w  zakresie oferowania odpowiednich 
środków transportu – głównie chodzi o sa-
mochody dystrybucyjne dostosowane do 
różnych reżimów temperaturowych oraz 
dodatkowo wyposażone, choćby w windy 
ułatwiające rozładunek. Ostatnim elemen-
tem jest to, co już zdefiniowałem jako po-
dejście do projektu dystrybucyjnego, gdzie 
klient jest zainteresowany tylko tym, żeby 
zlecić nam realizacje zlecenia, a resztą zaj-
mujemy się my.

Świadomość jaką powinien posiadać sprawny operator jest 
równie wysoka jak świadomość producenta, a wręcz czasami 
większa, gdyż ma on do czynienia z szerszą grupą produktów.
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Dla każdego z klientów z branży spożywczej jesteśmy w stanie dopasować rozwiązanie 
adekwatne do jego potrzeb. Mamy możliwość zorganizowania całego łańcucha, 
włączając w to odbiór półproduktów i komponentów od dostawców, poprzez składowanie, 
kompletację, co-packing, na dostawach do drzwi klienta kończąc.

Bardzo znaczącym elementem są zwroty. 
Po pierwsze – pustych opakowań, 
po drugie – gospodarka paletowa, 
gdzie współpraca pomiędzy dostawcą, 
operatorem a klientem wymaga żmudnej 
pracy każdej ze stron i wzajemnego 
zrozumienia problemów.
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Obecnie oferujemy usługi właściwie 
na terenie całej Europy, co klientom uła-
twia prowadzenie biznesów. I  tu mamy 
pewne sukcesy – ostatnio, poza codzien-
nymi liniami w kierunku Europy Zachod-
niej i  Południowej, zintensyfikowaliśmy 
działania w  zakresie wysyłek w  kierunku 
wschodnim, gdzie oferujemy wyjazdy 
cztery razy w tygodniu. 

Odrębną sprawą są dodatkowe usługi 
dla klientów. Przykładem kooperacji jest 
stosowanie technologii netFREE, co daje im 
możliwość dostaw częściowych na terenie 
kraju i Europy, a także wprowadzona przez 
nas usługa „ostatniej mili”, gdzie klient sam 
może dowieźć towar do naszej ostatniej plat-
formy, a my zajmiemy się rozwiezieniem go 
do jego odbiorców. Ta elastyczność w dzia-
łaniu jest w jakimś stopniu odpowiedzią na 
potrzeby klientów, a  dla nas sposobem na 
zacieśnianie współpracy poprzez budowę 
relacji w zakresie smartsourcingu.

Jaką rolę odgrywają nowoczesne 
technologie?

Współcześni operatorzy nie mogą sobie 
pozwolić na niestosowanie nowoczesnych 
technologii. Jak mówiłem, kluczowymi 
elementami na rynku spożywczym jest 
zarządzanie temperaturą i partią oraz bez-
pieczeństwo żywności. Jeśli weźmiemy pod 
uwagę, że obecna flota, którą dysponujemy 
to około 700 samochodów, do tego docho-
dzą jeszcze procesy magazynowe oraz ko-
munikacja z  klientem, monitoring pojaz-
dów oraz zarządzanie zleceniami, to mamy 
odpowiedź jaki powinien być system dla 
operatora logistycznego. W  ET Logistik 
opowiadamy się za rozwojem nowych tech-
nologii, stąd nasza spółka stawia na stały 
rozwój w tym zakresie. Dzięki naszym sys-
temom WMS oraz TMS jesteśmy w stanie 
sprawnie obsługiwać zlecenia od klientów 
i  dobrze realizować funkcje w  łańcuchu 
logistycznym spoczywające na operatorze. 
Nasz zespół inżynierów systemu stale do-
pracowuje nowe rozwiązania, przez co sta-
jemy się jeszcze bardziej elastyczni, a przez 
to preferowani przez klientów.

Czym powinna kierować się firma 
funkcjonująca na rynku spożywczym 
przy wyborze operatora logistyczne-
go? Na co powinna zwrócić uwagę?

Dla dobra swoich klientów powinna kiero-
wać się głównie bezpieczeństwem, ale za-
razem elastycznością działania operatora. 
Wyobraźmy sobie, co może się stać z  do-
stawcą, gdy padnie na niego podejrzenie, iż 
w celu redukcji kosztów sam łamie proce-
dury, sprawiając że jego produkty stają się 

niebezpieczne dla konsumentów. Podobnie 
ma się sprawa w  wypadku logistyki oraz 
transportu. Jeśli wybór uzależniony jest 
jedynie od ceny usługi, to nie ma gwaran-
cji choćby elementarnych zasad higieny, 
a  brak zachowania stabilności łańcucha 
dostaw dla towarów w  reżimie tempera-
turowym może okazać się dla producen-
ta zabójczy. Stąd klient zawsze powinien 
zdawać sobie sprawę, że koszt logistyki 

to nie tylko koszt transportu, ale i  koszt 
bezpieczeństwa. Ważnym elementem jest 
(poza ciągiem chłodniczym) element ela-
styczności działania i  możliwości dotarcia 
do poszczególnych grup odbiorców. W ET 
Logistik postawiliśmy na budowę sieci 
platform, aby zapewnić klientom komfort 
działania w tym zakresie. Obecnie w kraju 

posiadamy 21 platform, a zwiększające się 
potoki sprawiają, że już myślimy o otwarciu 
kolejnych, które zbliżą nas do dostawców 
i odbiorców, a tym samym zapewnią odpo-
wiedni poziom serwisu. Wszystkie te ele-
menty powinny być brane pod uwagę przy 
wyborze partnera logistycznego.

Na ile rynek spożywczy odporny jest 
na spowolnienie i  jak się zmienia 
w Polsce?

Na przestrzeni ostatnich lat w miejsce targo-
wisk pojawiły się sklepy, które oferują odpo-
wiednio zabezpieczony towar. Kiedyś klient 
pytał przewoźnika czy to dojedzie? Dzisiaj 
standardem jest wyznaczenie godziny,  

na którą towar ma znaleźć się u klienta. To 
jest szczególnie istotne na rynku spożyw-
czym, gdzie konsument do wyboru ma 
wielu producentów, a jego wybór następuje 
na podstawie oceny produktu. Jednym z ta-
kich elementów jest termin przydatności 
do spożycia i tu sprawna logistyka jest klu-
czowym narzędziem. To widać po potrze-
bach klientów, jakimi dla nas są dostawcy 
i sieci handlowe. Obecny standard, za który 

zdecydowanie pochwalić mogę zachodnie 
koncerny wprowadzające zmiany na ryn-
ku polskim, to dbałość o  bezpieczeństwo 
żywności. Polscy producenci poprzez więk-
szą elastyczność radzą sobie z  zachodnią 
konkurencją, stając się w  ten sposób jesz-
cze bardziej efektywni i  proponując roz-
wiązania zgodne z  oczekiwaniami klienta.  

To nie przypadek, że polskie firmy nie dały 
się zachodniej konkurencji w zakresie pro-
dukcji takich towarów jak wyroby mleczne 
czy wędliniarskie i dzięki temu uważam, że 
sektor spożywczy odporny jest na spowol-
nienie. Każdy z nas jest konsumentem i nie 
bez znaczenia dla niego jest to, co spożywa, 
a akurat w produkcji rolno-spożywczej Pol-
ska staje się liderem. Myślę, że rynek ten ma 
przed sobą dużą przyszłość w kraju jak i za 
granicą. Mam nadzieję, że elementem tej 
przewagi będzie właśnie sprawna logistyka. 
Fakt, że polskie firmy stały się w ostatnich 
latach liderem w przewozach międzynaro-
dowych w  Europie jasno dowodzi, że po-
trafimy być sprawni w zakresie transportu 
i dystrybucji. <

Operatorzy niwelują wszystkie ryzyka związane z logistyką 
biorąc na siebie całą odpowiedzialność i zdejmując ją tym 
samym z klienta. To jest podstawa rozwoju relacji między 
klientem a operatorem.
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Według danych Polskiej Rady Winiarstwa w naszym kraju rośnie popularność 
tego szlachetnego trunku. Polacy średnio wypijają rocznie ok. 6 litrów wina na 
osobę. Skąd ta zmiana? Powodem nie jest jedynie wzrost dochodów – wpływ na 
popularność wina mają również turystyka i rozwój kultury kulinarnej. Zadziwiające 
tempo i determinację, z jaką Polacy sięgają po wino, obserwują również eksperci 
DB Schenker Logistics, którzy blisko od 15 lat współpracują z Grupą Ambra – 
czołowym producentem, importerem i dystrybutorem wina w Europie Środkowo-
Wschodniej. Jak od kuchni wygląda ta współpraca?

Logistyka rozsmakowana w winie

Firma DB Schenker Logistics od 
lat rozwija swoje kompetencje 
w  zakresie obsługi drink market 

w Polsce. Przykładem dobrej współpra-
cy z  klientem z  tego segmentu branży 
FMCG jest logistyczna obsługa Grupy 
Ambra – największego dystrybutora win 
w Polsce. W 1998 roku firma zdecydowa-
ła się przekazać DB Schenker Logistics 
część transportu win z fabryki do swoich 
klientów, zaś w 2005 roku także obsługę 
spółki córki – Centrum Wina. 5 lat póź-
niej operator logistyczny rozszerzył swo-
ją ofertę o obsługę sklepu internetowego, 
www.winezja.pl. Jaki jest przepis na taką 
długoletnią współpracę? Najważniejsze 
jest dokładne poznanie specyfiki rynku 

oraz zrozumienie potrzeb klientów. Do-
piero po pozyskaniu tej wiedzy można 
budować kompleksowe oferty, w  skład 
których wchodzi zarówno transport kra-
jowy, międzynarodowy, jak i  logistyka 
magazynowa oraz usługi dedykowane. 
Ważne by dotrzymywać kroku kliento-
wi na każdym etapie rozwoju jego biz-
nesu. Tylko dialog i  partnerskie relacje 
gwarantują powodzenie w takim modelu 
współpracy.

Kompleksowa oferta

Jakie usługi DB Schenker Logistics świad-
czy dla Grupy Ambra? Operator obsługu-
je kilka tysięcy pozycji asortymentowych 

w  podziale na 
gatunki, pro-
ducentów win 
i  roczniki pro-
dukcji. Kom-
pleksowa ob-
sługa obejmuje 
m.in. transport 
p r o d u k t ó w 
z  zakładu pro-
d u k c y j n e g o 
do magazynu centralnego, składowanie 
towaru, usługi co-packingowe, dystrybu-
cję krajową do wszystkich obsługiwanych 
kanałów, obsługę sklepu internetowego, 
transport oceaniczny oraz odprawy cel-
ne. Współpraca odbywa się przy pełnej 
integracji informatycznej – każdy etap 
zlecenia, od złożenia zamówienia do do-
starczenia do finalnego odbiorcy, jest wi-
doczny dla klienta. Operator logistyczny 
odpowiada także na wyspecjalizowane 
potrzeby wynikające ze specyfiki branży 
klienta, np.: skład podatkowy, legalizację 
produktu, banderolowanie butelek, two-
rzenie zestawów promocyjnych na święta. 

Zarządzanie partią i rocznikiem 

Powierzchnia magazynowa dedykowa-
na firmie Ambra wynosi 18 tys. m² i ob-
sługiwana jest przez system WMS, który 
wspiera zarządzanie partiami, rocznikami, 
datami przydatności itp. Ponadto zespół 
DB Schenker Logistics opracował autorski 
projekt pod nazwą system LOPASS, który 
umożliwia wielopoziomową wymianę in-
formacji w  całym łańcuchu dostaw, bez-
pieczny dostęp do informacji zarządczej 
z każdego miejsca na świecie, a także kon-
trolę przepustowości magazynu i wsparcie 
procesów typu Lean Management. 

Niemniej istotna jest także iden-
tyfikacja towarów na wejściu i  wyjściu 
z  magazynu, która jest możliwa dzięki 
wykorzystaniu technologii kodów kresko-
wych w  oparciu o  terminale przenośne.  

Mariusz Jaromin
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Operator obsługuje kilka tysięcy pozycji asortymentowych w podziale na gatunki, 
producentów win i roczniki produkcji. Kompleksowa obsługa obejmuje m.in. transport 
produktów z zakładu produkcyjnego do magazynu centralnego, składowanie towaru, usługi 
co-packingowe, dystrybucję krajową do wszystkich obsługiwanych kanałów, obsługę sklepu 
internetowego, transport oceaniczny oraz odprawy celne.



Pozwala to redukować błędy do mini-
mum. Korzyścią z  podjętych działań jest 
m.in. poprawa jakości komplementacji, 
kilkukrotna redukcja liczby błędów, wpro-
wadzenie statystycznej analizy procesu. 
Klienci mogą liczyć także na dodatkowe 
korzyści: powiadamianie mailowe, dopa-
sowanie taboru do potrzeb rynkowych 
– sezonowości towaru, np. wina musują-
cego, które dostępne jest w ofercie Ambry.

Wino na półce w 24 h

Doświadczenie DB Schenker Logistics 
pokazuje, że przekazanie logistyki do-
świadczonemu partnerowi pozytywnie 
wpływa na zmianę procesów bizneso-
wych w  przedsiębiorstwie każdego ob-
sługiwanego klienta. Zmiany dotyczą 
zarówno organizacji logistyki magazyno-
wej, optymalizacji kosztów, jak i systemu 
dostaw. W przypadku Grupy Ambra do-
stęp do rozbudowanej sieci DB Schenker 
Logistics umożliwia dystrybucję towaru 
na terenie całego kraju w systemie 24-go-
dzinnym. Transport odbywa się 6  dni 
w  tygodniu, co zwiększa dostępność 
towarów na półkach sklepowych i  u  fi-
nalnych odbiorców. Korzyścią jest także 
optymalizacja procesów magazynowych, 
dzięki wprowadzeniu zaawansowanych 
rozwiązań informatycznych. Pozwala to 
na efektywne zarządzanie towarem w po-

dziale na partie i  roczniki oraz kilku-
krotną redukcję liczby błędów popełnia-
nych przy kompletowaniu. Powierzenie 
logistyki doświadczonemu partnerowi 
pozwala także minimalizować ryzyko 
dotyczące kwestii operacyjnych i  umoż-
liwia zmianę kosztów stałych na tzw. pa-
kiet kosztów zmiennych, co w pozytywny 
sposób wpływa na prowadzony biznes. 

W DB Schenker Logistics dokładamy 
starań, aby stale zwiększać jakość obsługi 
obecnych klientów i  rozszerzać portfolio 
o  nowych. Aktualna sytuacja spowolnie-

nia gospodarczego może być też szansą 
dla operatora logistycznego. Dlaczego? 
Ponieważ teraz chętniej klienci poszu-
kują partnera mogącego dodać wartości 
do prowadzonego przez niego biznesu, 
produkowanych dóbr – co w  praktyce 
przekłada się na zwiększenie przewa-
gi konkurencyjnej, na rynku na którym 
funkcjonuje klient. 

Bardzo istotna w  osiągnięciu suk-
cesu jest postawa prezentowana przez 
Grupę Ambra – cechująca się stałą go-
towością do modyfikowania elementów 

swojego łańcucha dostaw. Dzięki temu 
procesy są dostosowywane do potrzeb 
klientów pod kątem osiągnięcia mak-
symalnej efektywności, zarówno po 
stronie DB Schenker Logistics, jak i  po 
stronie Grupy Ambra. <

Mariusz Jaromin, 
Szef Operacyjny Logistyki  

Magazynowej w Schenker Sp. z o.o.
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Wahania sezonowe  
w obsłudze rynku napojów
Jerzy Markow,  
dyrektor krajowego biznesu lądowego 
Schenker Sp. z o.o.

Branża spożywcza ze swojej natury podlega dużym wa-
haniom sezonowym. Szczególnie widoczne i odczuwalne 

dla operatorów logistycznych są wahania popytu na wszelkiego rodzaju napoje. 
Wzrost zapotrzebowania na transport takich produktów podzielić można na prze-
widywalny, który występuje przed świętami Wielkanocy i Bożego Narodzenia oraz 
w czasie wakacji, a także mniej przewidywalny, uzależniony od wysokich tempera-
tur. Taka sezonowość może być dużym wyzwaniem dla operatorów logistycznych.
Zwykle podczas sezonu zaczyna brakować na rynku samochodów i w rezultacie 
ceny za przewozy całopojazdowe mogą wzrastać kilkakrotnie ze względu na wy-
soce w tym czasie niezbilansowane transporty – jazdy tam i z powrotem. Aby za-
pewnić naszym klientom ciągłość dostaw w  takich okresach i  przewidywalność 
kosztów transportu, DB Schenker Logistics dysponuje regionalnymi centrami 
zarządzania flotą, których zadaniem jest kontraktowanie pojazdów na czas wy-
sokiego sezonu zgodnie z prognozami przekazywanymi przez klientów i w miarę 
możliwości zapewnianie współpracującym przewoźnikom ładunków powrotnych 
z  miejsc, do których docierają oczekiwane przez odbiorców napoje sezonowe. 
Rozwiązanie takie zapewnia szybszą rotację samochodów, których ceny przy jaz-
dach z towarem w obie strony rosną w mniejszym stopniu. 

Optymalizacja procesów 
magazynowych wynikająca 
z zaawansowanych rozwiązań 
informatycznych pozwala 
na efektywne zarządzanie 
towarem w podziale na 
partie i roczniki oraz 
kilkukrotną redukcję liczby 
błędów popełnianych 
przy kompletowaniu. 
Powierzenie logistyki 
doświadczonemu partnerowi 
pozwala minimalizować 
ryzyko dotyczące kwestii 
operacyjnych i umożliwia 
zmianę kosztów stałych 
na tzw. pakiet kosztów 
zmiennych, co w pozytywny 
sposób wpływa na 
prowadzony biznes. 



W porównaniu do innych sektorów rynku, branża spożywcza jest odporna na 
spowolnienie gospodarcze. Na przełomie ostatnich lat można zaobserwować, że rynek 
ten zmienia się dwutorowo. Jedna zmiana związana jest bezpośrednio z trwającą 
recesją, co ma przełożenie na wyższą zbywalność produktów tańszych. Z drugiej 
strony wzrasta jednak świadomość zdrowego stylu życia, zwłaszcza wśród zamożnych 
odbiorców, co sprzyja poszerzaniu asortymentu produktów o wysokiej jakości.

Ciągła dbałość o jakość

Branża spożywcza, zajmując istotne 
miejsce w  polskim obrocie zagra-
nicznym, jest bez wątpienia jed-

nym z  najbardziej perspektywicznych, 
a  jednocześnie bardzo stabilnym sekto-
rem. Jednak jej obsługa logistyczna wy-
maga nie tylko zachowania wszystkich 
wymaganych procedur, ale przede wszyst-
kim doświadczenia w realizacji tego typu 
projektów, jak i ciągłej, najwyższej dbało-

ści o jakość świadczonej usługi. Operator 
logistyczny musi też cechować się wysoką 
elastycznością działania i  gotowością na-
tychmiastowej reakcji na zmieniające się 
potrzeby klienta.

Wszystkie kategorie

Dzięki szerokiemu wachlarzowi usług, 
C.Hartwig Gdynia S.A. obsługuje wiele 

różnych branż, wśród nich jest też spo-
żywcza. Własny tabor ciągników i naczep 
oraz możliwość wykorzystania stałej floty 
samochodów kontraktowych daje nam 
możliwość transportu szerokiej gamy 
produktów, m.in. artykułów spożyw-
czych, towarów neutralnych i  przezna-
czonych do transportu w  temperaturze 
kontrolowanej. Są to zarówno produkty 
mrożone, takie jak mięsa, owoce i warzy-

wa przewożone w temp. -18 ⁰C, produkty 
świeże przewożone w  temp. 0-2 ⁰C, jak 
i  na przykład jogurty czy sery transpor-
towane w temp. 2-6 ⁰C.

Wśród przewożonych przez nas arty-
kułów spożywczych znajdują się wszystkie 
kategorie. Obsługujemy produkty szybko-
zbywalne, o krótkim terminie przydatno-
ści do spożycia, a także takie grupy towa-
rowe, jak napoje, wody mineralne, soki, 

czy w  końcu 
artykuły z  bar-
dzo długim 
t e r m i n e m 
przydatności – 
cukier, mleko 
w proszku. 

Do na-
szych klientów 
należą wiodący 
w  branży pro-
ducenci, jak i  hurtownie spożywcze oraz 
supermarkety.

C.Hartwig Gdynia S.A. swoim 
klientom oferuje pełną obsługę trans-
portowo-spedycyjną spaletyzowanych 
artykułów spożywczych. Nasza usługa 

w  transporcie drogowym realizowana 
jest dedykowanymi samochodami.

Dlaczego outsourcing się opłaca

W  branży spożywczej minimalizację 
kosztów w  różnych segmentach, zarów-
no na etapie produkcji, jak i  dystrybucji, 
umożliwia outsourcing. Z  punktu widze-
nia branży TSL istotny będzie oczywiście 
outsourcing dystrybucyjny. Umożliwia on 
klientowi optymalizację działań i kosztów 
w  wielu obszarach, w  tym minimalizację 
powierzchni magazynowych, oszczędność 
kosztów związanych z działami dystrybu-
cji przy jednoczesnym zwiększeniu asor-
tymentowości na jednostce transportowej.

Obsługa klientów z branży spożywczej 
wymaga nie tylko zachowania wszystkich 
wymaganych procedur, ale przede wszyst-
kim doświadczenia w realizacji tego typu 

Szczepan Biskup
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Obsługa klientów z branży spożywczej wymaga nie tylko zachowania wszystkich 
wymaganych procedur, ale przede wszystkim doświadczenia w realizacji tego typu 
projektów, jak i ciągłej najwyższej dbałości o jakość świadczonej usługi.

Własny tabor ciągników i naczep oraz możliwość 
wykorzystania stałej floty samochodów kontraktowych daje 
nam możliwość transportu szerokiej gamy produktów.



projektów, jak i  ciągłej najwyższej dbało-
ści o jakość świadczonej usługi. Operator 
logistyczny musi też cechować się wysoką 
elastycznością działania i  gotowością na-
tychmiastowej reakcji na zmieniające się 
potrzeby klienta.

Wysoka elastyczność działań, przy 
jednoczesnej dbałości o najwyższą jakość 
świadczonej usługi i  zachowaniu rynko-
wych cen daje przewagą rynkową takim 
operatorom logistycznym jak C.Hartwig 
Gdynia S.A. Priorytetem we wszystkich 

naszych działaniach pozostaje też troska 
o bezpieczeństwo każdej powierzonej nam 
przesyłki. Szczególną uwagę przywiązuje-
my do obsługi klienta. 

Jaki operator?

Przy wyborze operatora logistycznego 
przez firmę funkcjonującą na rynku 
spożywczym, bardzo istotnym kryte-
rium jest jego doświadczenie w  obsłu-
dze danego sektora, a  co za tym idzie 
znajomość szczególnych wymagań 
i uwarunkowań występujących w tymże 
sektorze. Należy zwrócić uwagę także 
na zakres usług firmy logistycznej, jej 
szybkość i elastyczność działania, a tak-
że pozycję rynkową.

Nie bez znaczenia jest również to, 
na ile operator korzysta z nowoczesnych 

technologii w  zarządzaniu dostawami. 
W  C.Hartwig Gdynia przede wszystkim 
umożliwiają one śledzenie naszych samo-
chodów, a  tym samym stały nadzór nad 
ładunkami klientów w  ruchu ciągłym. 
Pozwala to na szybkie reagowanie w wy-
padku wystąpienia nieprzewidzianych 
trudności, błyskawiczne potwierdzanie 
zrealizowanych zleceń czy choćby nawet 
interwencję w  przypadku niewłaściwej 
eksploatacji samochodu przez kierowcę.

Przed podjęciem ostatecznej decyzji 
warto dodatkowo pamiętać o sprawdzeniu 
listów polecających, referencji oraz in-
nych dokumentów i pozwoleń związanych 
z prowadzoną działalnością. No i oczywi-
ście nie ważna jest też oferta cenowa. <

Szczepan Biskup,
dyrektor oddziału w Łodzi

C.Hartwig Gdynia S.A.

Więcej informacji na stronie: www.transora.pl
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Przed podjęciem ostatecznej 
decyzji warto dodatkowo pamiętać 
o sprawdzeniu listów polecających, 
referencji oraz innych dokumentów 
i pozwoleń związanych z prowadzoną 
działalnością.

C. Hartwig Gdynia S.A.
Polski operator logistyczny, działający na rynku krajowym i międzynarodowym.
Na polskim rynku zajmuje ważną pozycje w zakresie organizacji morskich przewo-
zów kontenerowych.
Oferuje kompleksową obsługę transportów lotniczych w dowolne miejsce na świe-
cie, transport samochodowy i kolejowy w kraju i zagranicą poprzez sieć oddziałów 
w Polsce i w Europie, a także obsługę dostaw inwestycyjnych Project Cargo oraz 
ładunków ponadgabarytowych.
Kompleksowy dowóz towarów stanowi uzupełnienie oferty logistyki magazynowej.
Firma posiada oddziały w  Gdańsku, Warszawie, Szczecinie, Wrocławiu, Katowi-
cach, Poznaniu, Łodzi, a także własne spółki zagraniczne – w Hamburgu, Felixto-
we i Nowym Jorku.

Głównym zadaniem Rady Niezależnych Ekspertów Transportu TRANSORA 
jest przekazywanie przewoźnikom pełnej i kompleksowej wiedzy eksperckiej 
z  zakresu specjalności poszczególnych jej członków. Eksperci Rady 
w  ramach prowadzonych przez siebie działalności podejmują w  imieniu 
przewoźników stosowne działania w kierunku ochrony ich interesów. 

Rada skupia doświadczonych prawników i  diagnostów ryzyka 
specjalizujących się w  prawie transportowym, administracyjnym 
i cywilnym, w obsłudze roszczeń, szkód oraz ubezpieczeń transportowych, 
jak również w ocenie ryzyka transportowego.

Rada Niezależnych Ekspertów 
Transportu TRANSORA



Obsługa logistyczna branży spożywczej to w głównej mierze usługi transportu 
w temperaturze kontrolowanej, czyli dystrybucji dla sieci hiper- i supermarketów, 
dyskontów, czy też małych sklepów spożywczych, usługi magazynowania oraz 
spedycja morska i lotnicza.

Reżim w całym łańcuchu

W  dzisiejszych czasach transport 
w  kontrolowanej temperaturze 
może zapewnić już każda jego 

gałąź. Potrzebne są do tego odpowiednie 
warunki przechowywania towarów i  oczy-
wiście możliwość kontrolowania procesów 
logistycznych, które towarzyszą przesyłce. 
Obsługa produktów łatwopsujących się na-
rzuca na operatorów konieczność zapewnie-
nia podwyższonych reżimów higienicznych 
(żywność) i  temperaturowych (mrożonki) 
w całym łańcuchu procesu logistycznego.

W związku z tym każda jednostka ob-
sługująca tego typu produkty musi zadbać 
o  stosowną infrastrukturę techniczną, za-

pewniającą odpowiedni poziom tempera-
tury w obszarach przeznaczonych zarówno 
do rozładunku pojazdów, kompletacji zle-
ceń, jak i składowania towarów. Obok tem-
peratury kluczowe znaczenie dla utrzyma-
nia wysokiej jakości produktów klienta ma 
zachowanie odpowiedniej wartości wilgot-
ności powietrza oraz zapewnienie bezpie-
czeństwa mikrobiologicznego. Każdorazo-
we przygotowanie projektu logistycznego, 
definiowanego do obsługi produktów ła-
twopsujących się, powinno być połączone 
z wnikliwą analizą zagrożeń dla produktów 
i ustaleniem punktów krytycznych procesu 
(F-IACCP) w  każdym jego momencie, tj. 

od transportu aż do operacji wewnątrzma-
gazynowych. Zwykle, ze względu na specy-
fikę produktów łatwopsujących się, ograni-
czona jest również możliwość łączenia ich 
obsługi z innymi produktami (np. żywność 
i  produkty wydzielające intensywne zapa-
chy). Utrudnienia związane z  obsługą tej 
kategorii produktów wynikają z  koniecz-
ności uwzględnienia wszystkich czynników 
mających wpływ na ich jakość.

Dlaczego outsourcing?

Wyodrębnienie logistyki poza swo-
ją firmę i  oddanie jej w  ręce operatora 

logistycznego ma wiele plusów. Przede 
wszystkim oszczędność kosztów, klien-
ci nie muszą utrzymywać i  inwestować 
w  dodatkowe powierzchnie magazyno-
we i  tabor, płacą tylko za usługę, której 
potrzebują. Nie podlegają również ry-
gorystycznym wahaniom rynku (sezo-
nowość dostaw), a  w  wypadku zmniej-
szonego wolumenu nie ponoszą strat 
finansowych. Mają opcję zwiększenia 
lub zmniejszenia powierzchni maga-
zynowej, gdyż operator logistyczny jest 
w  stanie efektywniej zagospodarować 
miejsce w magazynie, co przyczynia się 
do obniżenia kosztów.

O u t s o -
urcing usług 
logistycznych 
świadczonych 
dla branży 
FMCG rozwija 
się w  szybkim 
tempie. Dla-
czego? Wyni-
ka to z  coraz 
większej świa-
domości i potrzeby bycia konkurencyjnym 
na rynku. Nie zapominajmy, że zlecenie 
procesów logistycznych firmie zewnętrz-
nej to natychmiastowa redukcja kosztów 
administracyjnych i  technicznych, kosz-
tów utrzymania i prowadzenia magazynu, 
zakupu licencji i systemów IT, jak również 
stałych kosztów zasobów ludzkich i  tzw. 
back-office. Przedsiębiorstwa z  tej branży 
mają coraz większą świadomość i potrze-
bę, którą wymusza konkurencja, skupiania 
się na rozwoju głównej działalności firmy, 
na inwestowaniu w  badania, nowe pro-
dukty i technologie dla biznesu. Logistykę 
powierza się sprawdzonym operatorom, 
którzy mają rozbudowaną sieć połączeń 
na całym świecie i  odpowiednią wiedzę 
oraz doświadczenie, a  do tego oferują 
optymalizacje procesów i oszczędności.

Transport produktów świeżych/szyb-
ko rotujących wymaga nie tylko ogrom-
nych inwestycji w tabor i magazyny chłod-
nicze, ale przede wszystkim zatrudnienia 
specjalistów, którzy potrafią zapewnić 
terminowość dostawy, a  w  przypadku  

Tobias Jerschke
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Zlecenie procesów logistycznych firmie zewnętrznej to redukcja kosztów administracyjnych 
i technicznych, utrzymania i prowadzenia magazynu, zakupu licencji i systemów IT, jak 
również stałych kosztów zasobów ludzkich i tzw. back-office

W przypadku długoterminowych umów 
operatora logistycznego z klientem 
dopasowywany zostaje system 
informatyczny, który ma na celu 
przesyłanie zamówień bezpośrednio od 
klienta do sieci



jakichkolwiek komplikacji w  jej realizacji 
na bieżąco monitorować towar i warunki 
jego przechowywania. Nie zapominajmy, 
że produkty spożywcze mają wpływ na 
zdrowie człowieka, dlatego też kontro-
la warunków ich przechowywania jest 
niezbędna. Inwestycje muszą zapewniać 
możliwość stałego monitoringu warun-
ków przechowywania towarów termo-
-wrażliwych. Dlatego coraz więcej firm 

szuka profesjonalnego dostawcy usług lo-
gistycznych i zleca logistykę na zewnątrz.

Nowoczesne technologie

W  dzisiejszych czasach operatorzy logi-
styczni są elastyczni w  przygotowywaniu 
rozwiązań logistycznych najkorzystniej-
szych dla klienta, oferując przy tym sze-
roki wachlarz usług. Zaczynając od ma-
gazynowania, dystrybucji, kontrolowania 
temperatury – magazyny chłodnicze, 
dystrybucja w chłodniach – po konfekcjo-
nowanie, etykietowanie, sortowanie czy 
obsługę reklamacji.

Firma Kuehne + Nagel oferuje różno-
rodne formy wykorzystania zaplecza ma-
gazynowego, tj. usługi magazynów dzier-
żawionych, dedykowanych, celnych lub 
usługę  typu in house logistic.

Ofertę dostosowuje do indywidu-
alnych wymagań klienta i  jest w  stanie 
spełnić wszelkie potrzeby związane z  lo-
gistyką. Serwis usług dodatkowych, uzu-
pełniających magazynowanie, obejmuje 
m.in. takie usługi, jak: copacking, czyli 
przepakowywanie, tworzenie zestawów 
promocyjnych, sortowanie, labeling czyli 
oklejanie, etykietowanie, śledzenie partii 
produkcyjnych, fakturowanie w  imieniu 
klienta, utylizację przeterminowanych 
bądź wadliwych partii produktów, zarzą-
dzanie jakością produktu, prowadzenie 
w  imieniu klienta składu podatkowego. 
W  przypadku długoterminowych umów 
operatora logistycznego z klientem dopa-
sowywany zostaje system informatyczny, 
który ma na celu przesyłanie zamówień 
bezpośrednio od klienta do naszej sieci. 
W  takim przypadku informacje o  ilości 
i  miejscu zamówionego towaru trafiają 
do nas błyskawicznie. Klienci mają moż-
liwość w  systemie online monitorować 

na bieżąco stan towarów w zarządzanych 
przez nas magazynach.

W swojej pracy wykorzystujemy naj-
nowsze systemy informatyczne, m.in. 
system głosowy P2V, który wspomaga 
proces kompletowania zamówień. Wie-
my, że usługi dodane jakie oferujemy, 
stanowią o konkurencyjności oferty na-
szego klienta skierowanej do ostatecz-
nych konsumentów.

W wypadku transportu morskiego żyw-
ności przewozy odbywają się w kontenerach 
izolowanych lub typu chłodnia. Szczególnie 
ważne jest korzy-
stanie z usług rze-
telnego dostawcy, 
który posiada 
umowy z  prze-
woźnikami i  jest 
w stanie zapewnić 
miejsce na statku 
z  podłączeniem 
do pokładowego 
systemu zasila-
nia dla kontenera 
chłodniczego.

W  oparciu 
o dane pozyskane 
z portów polskich 
w  Szczecinie, 
Gdyni, Gdańsku 
oraz niemieckich 
w  Hamburgu 
i  Bremerhaven, 
firma Kuehne + 
Nagel przewiozła 
najwięcej ładun-
ków w  kontene-
rach typu chłod-
nia w 2012 r.

Pomagaliśmy 
naszym klientom 
eksportować mro-
żonki do Ameryki 
Północnej, Azji, 
owoce do Kanady 
i  Rosji, słodycze 
do Nowej Zelan-
dii, USA, Austra-
lii, czy też im-
portować owoce 
z  Ameryki Połu-
dniowej. W 2012 r. 

przetransportowaliśmy w ten sposób ponad 
3500 TEU. Nasi specjaliści pomagali pol-
skim przedsiębiorcom zorganizować eks-
port towarów podpowiadając jakie wybrać 
opakowania produktów, czy też jakie do-
kumenty są wymagane by uzyskać stosow-
ne zezwolenia na eksport swoich towarów. 
Transportem lotniczym, aby szybko i  efek-
tywnie działać, wysyłaliśmy próbki towarów 
żywnościowych do kontroli jakości, w nie-
których wypadkach transportowaliśmy je 
w suchym lodzie.

Nasze plany rozwojowe z  pewnością 
będą dotyczyły inwestycji w  nowoczesne 
rozwiązania informatyczne i  dostosowa-
nie naszych usług do indywidualnych po-
trzeb klienta, co ma za zadanie świadczyć 
o ich najwyższym poziomie.

Wybrani klienci 

Kuehne + Nagel świadczy usługi związa-
ne z  magazynowaniem w  kontrolowanej 

NOW’S YOUR OPPORTUNITY

Over 700 companies have taken freight off the roads  
and onto greener transport modes thanks to support from 
the EU’s Marco Polo programme. Sometimes funding  
is what you need to take the next step.

WITH €67 M AVAILABLE IN 2013, IS IT YOUR TURN? 

MARCO POLO
N E W  W A Y S  T O  A  G R E E N  H O R I Z O N

Check out   
http://ec.europa.eu/marcopolo
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Każdorazowe przygotowanie projektu logistycznego, 
definiowanego do obsługi produktów łatwopsujących się, 
powinno być połączone z wnikliwą analizą zagrożeń dla 
produktów i ustaleniem punktów krytycznych procesu.



temperaturze i  pakowaniem produktów 
dla firmy Danone w Polsce. Operacje logi-
styczne prowadzone są w zakładach o po-
wierzchni 13 tys. m2 w  Święcicach koło 
Warszawy, a także w centrum dystrybucyj-
nym w Chorzowie, mającym 4 tys m2. Dla 
obu świadczonych usług Kuehne + Nagel 
jest wyłącznym dostawcą. Firmy współ-
pracują z powodzeniem od ponad 12 lat.

Jak to się odbywa? Produkty dostar-
czane są z  zakładów Danone i  odbierane 
na podstawie zamówień klientów, z zasto-
sowaniem nowoczesnej technologii stero-
wania głosem (pick-by-voice). Lokalizacje 
te wyposażone są w najnowsze urządzenia 
magazynowe – na przykład w regały grawi-
tacyjne – i posiadają stały monitoring tem-
peratury. Magazyny działają 24 godz. na 
dobę, w  systemie trzyzmianowym. Firma 
Kuehne + Nagel opracowała oprogramo-
wanie umożliwiające połączenie własnego 
systemu zarządzania gospodarką magazy-
nową z istniejącą architekturą informatycz-
ną spółki Danone. Kuehne + Nagel zapew-
nia obsługę logistyczną tej firmie na wielu 
rynkach strategicznych, takich jak Francja, 
Ukraina, Brazylia i Włochy.

Kolejnym klientem z  branży FMCG, 
którego obsługą zajmuje się Kuehne + 
Nagel, jest PepsiCo. Ten jeden z najwięk-
szych światowych liderów w  produkcji 
żywności i  napojów, powierzył firmie 
magazynowanie i  dystrybucję w  Polsce. 

Umowa obejmuje operacje logistyczne 
w pięciu lokalizacjach magazynowych.

PepsiCo zdecydowało się na outsourcing 
swoich działań magazynowych i  dystrybu-

cyjnych na terenie Polski w  celu poprawy 
obsługi klienta poprzez szybszą reakcję na 
zmieniające się potrzeby rynku, aby zmniej-
szyć koszty łańcucha dostaw i zminimalizo-
wać wpływ na środowisko swoich działań 
transportowych.

Kuehne + Nagel przedstawiło roz-
wiązania, które dzięki wykorzystaniu 
efektu synergii, poprzez połączenie 
przepływu ładunków z dwóch lokalizacji 
biznesowych, zapewniają szybszy i przy-
jazny środowisku łańcuch dostaw. Firma 
jest odpowiedzialna za transport pocho-
dzący z  polskich fabryk i  zarządzanie 
pięcioma Regionalnymi Centrami Dys-
trybucji (RCD).

Regionalne Centra Dystrybucji zlokali-
zowane są w Katowicach, Poznaniu, Wro-
cławiu, Gdańsku i  Bydgoszczy. W  sumie 
zajmują one powierzchnię około 20 tys. m2. 
Z RCD Kuehne + Nagel będzie dostarczać 
towar do sieci około 40 lokalnych platform 
przeładunkowych, które również zarządza-
ne są przez Kuehne + Nagel. <

Tobias Jerschke,
prezes Kuehne + Nagel w Polsce
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Nasze plany rozwojowe z pewnością będą dotyczyły inwestycji 
w nowoczesne rozwiązania informatyczne i dostosowanie 
naszych usług do indywidualnych potrzeb klienta, co ma za 
zadanie świadczyć o ich najwyższym poziomie.

Transport produktów świeżych/szybko rotujących wymaga nie tylko ogromnych inwestycji 
w tabor i magazyny chłodnicze, ale przede wszystkim zatrudnienia specjalistów



Poprzez to przejęcie FM Logistic 
umacnia swoją pozycję wiodącego 
dostawcy usług logistycznych w Rosji 

i uzupełnia dotychczasową ofertę o obsługę 
w  temperaturze kontrolowanej produktów 
świeżych, głównie dużych sieci handlowych, 
oferując im najnowocześniejsze rozwiązania. 

Jean-Christophe Machet, dyrektor ge-
neralny FM Logistic mówi: – Dzięki tej 
akwizycji możemy wzmocnić naszą pozycję 
w branży i rozszerzyć nasze usługi logistyczne 
o operacje w temperaturach kontrolowanych, 
kontynuując inwestycję w  Europie Środko-
wej i Wschodniej, a w szczególności w Rosji. 
Istniejący zespół zarządzający UNIVEG 
Logistics Russia w  niezmienionym składzie 

i  miejscu będzie realizował obecną strate-
gię. Oznacza to ciągłość dla pracowników 
i klientów. FM Logistic będzie nadal dostar-
czać wysokiej jakości usługi magazynowania 
i przewozu w temperaturze kontrolowanej do 
swojej bazy klientów.

FM Logistic w  Rosji posiada już 
10  platform gdzie zatrudnia 5 500 pra-
cowników, a  do dyspozycji klientów jest 
w sumie 400 tys. m2 powierzchni magazy-
nowej. UNIVEG Logistics Russia posiada 
3 platformy w  pobliżu Moskwy obsługu-
jące główne sieci handlowe o  łącznej po-
wierzchni 100 tys. m2 gdzie zatrudnienie 
znajduje 700 pracowników, a roczne obro-
ty 2012 roku wyniosły 45 milionów euro. <

Usługa DSV Daily Pallet jest rezul-
tatem szczegółowych badań kon-
sumenckich, przeprowadzonych 

przez DSV w grupie przeszło 1 300 klien-
tów w 21 krajach europejskich. Nowy ser-
wis był testowany i  udoskonalany przez 
ostatnich 18 miesięcy tak, aby w momencie 
oficjalnej premiery zaoferować klientom 
DSV codzienne odbiory, wysyłki i  termi-
nowe dostawy przesyłek w  całej Europie. 
Zamawianie transportu w  ramach Daily 
Pallet odbywa się za pośrednictwem pro-
stego w obsłudze serwisu online, a usługa 
jest dedykowana dla przesyłek paletowych 
od 35 kg do 3,5 tony. – Codzienny transport 
drobnicowy ze wszystkich i  do wszystkich 
krajów w Europie w ramach obsługi jednego 
operatora logistycznego jest naturalną kon-
sekwencją rozwoju rynku oraz rosnących 
potrzeb klientów, w  zakresie zwiększania 
częstotliwości i  skracania czasu transportu. 
Niewielu operatorów logistycznych posiada 
obecnie takie pokrycie transportowe w  ra-
mach własnych struktur w Europie. Szeroka 
dostępność oraz duże wolumenty są kluczem 
do sukcesu naszego codziennego serwisu 

drobnicowego – mówi Piotr Krawiecki, pre-
zes zarządu DSV Road. Dzięki testom, któ-
re trwały w sumie 1,5 roku byliśmy w stanie 
objąć nowym serwisem 32 kraje europej-
skie i  połączyć je wysokiej jakości trans-
portem o dużej częstotliwości oraz krótkim 
czasie tranzytu. 

Projekt połączenia wszystkich euro-
pejskich krajów, w  których działa DSV 
w  kontynentalną sieć, za pomocą co-
dziennego serwisu drobnicowego opie-
ra się na koncepcji centralnego hubu 
w  Schwieberdingen, niedaleko Stuttgar-
tu, który stanowi centrum europejskiej 
sieci DSV. – Dzięki takiemu rozwiązaniu 
jesteśmy w  stanie dostarczać oraz odbie-
rać przesyłki codziennie w  całej Europie 
i  przewozić je z  wykorzystaniem siatki 
codziennych połączeń z  jednym, central-
nym terminalem, zamiast  organizować  
transporty bezpośrednie pomiędzy róż-
nymi destynacjami, według lokalnego 
zapotrzebowania i  ze znacznie mniejszą 
częstotliwością – dodaje Piotr Krawiec-
ki, prezes zarządu DSV Road. Wszystkie 
kraje w europejskiej sieci DSV będą nadal  

realizować bezpośrednie połączenia po-
między sobą, zazwyczaj w  częstotliwości 
dwóch tygodniowo, jednak dzięki wdro-

żeniu nowego codziennego serwisu drob-
nicowego klienci DSV nie będą musieli 
czekać nawet jeden dzień dłużej niż po-
trzebują na realizację swojej dostawy. <

Nowy serwis drobnicowy Daily Pallet
DSV Road wprowadziło do swojej oferty usługę DSV Daily Pallet, w ramach której 32 kraje 
w europejskiej sieci DSV zostały połączone codziennym drogowym serwisem drobnicowym. 

FM Logistic rozwija obszar 
fresh logistics
FM Logistic zdefiniowała logistykę produktów świeżych, jako kluczowy segment 
w nowym dziesięcioletnim planie strategicznym. Jednym z kroków w jego realizacji 
jest nabycie firmy UNIVEG Logistics Russia.
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Decydując się na poszerzenie swojej oferty o krajowy i międzynarodowy 
transport chłodniczy Trans Polonia S.A. postawiła na usługi w pełni 
profesjonalne, gwarantujące klientom pewność realizacji zleceń 
na najwyższym poziomie. Całość obsługi łańcucha logistycznego 
powiązanego również z pierwszym kontaktem z klientem prowadzona 
jest przez specjalistów, mających duże doświadczenie zawodowe 
związane z transportem chłodniczym. 

W temperaturze kontrolowanej 
z Trans Polonia S.A.

Obecnie firma realizuje transport 
„door to door” czyli bezpośred-
nio z  magazynu firmy zlecającej 

do bezpośredniego odbiorcy. Pozwala to 
na realizację zleceń w optymalnie krótkim 
czasie, unikając przeładunków i przetrzy-
mywania towaru w magazynach. 

Atrakcyjność cenowa wyrażana jest 
również poprzez tabor jakim dysponu-
jemy i  który pozwala na optymalizację 
transportu. Możemy pochwalić się po-
siadaniem zarówno naczep typu double 
deck – podwójna podłoga – co stwa-

rza możliwość piętrowego załadunku, 
jak i  naczep ze  ścianą grodziową – co 
pozwala na podejmowanie ładunków 
z dwojakim zakresem temperatury. Nowe 
rozwiązania techniczne związane z tabo-
rem stwarzają coraz większe możliwości 
elastyczności ofertowej, na której bardzo 

nam zależy. To właśnie dzięki tworzeniu 
ofert „szytych na miarę” dopasowywa-
nych do konkretnego klienta i jego ocze-
kiwań, ceny naszych usług w  dalszym 
ciągu są atrakcyjne, pomimo dzisiejszych 
warunków rynkowych. 

Rosnące wymagania

Liczba producentów żywności jest coraz 
większa. Wejście Polski do UE wymu-
siło szereg restrykcji w  całym procesie 
produkcyjnym, aż do finalnego dotar-
cia do konsumenta. Dodatkowo polscy 
producenci chcąc swobodnie handlować 
z zachodnimi sąsiadami musieli wykazać 
się odpowiednim poziomem swoich pro-
duktów. Tożsama sytuacja dotyczy kwe-
stii napływu produktów zagranicznych 
do Polski. Liczne certyfikaty spożywcze 
pozwalają odnieść się do jakości produk-
tu. Dzisiaj firmy z  odpowiednią marką 
produktu, nie wstydzą się zaprosić kon-
sumenta na teren zakładu produkcyjnego 
w celu przedstawienia procesu produkcji. 
Sytuacja ta wpłynęła również na trans-
port, który jest istotnym ogniwem w łań-
cuchu logistycznym tych produktów i nie 
może przerwać ciągu jakościowego. 

Popyt na transport nieodzownie 
wiąże się z  wahaniami rynkowymi 
i  ogólną, globalną podażą produktów. 
Akurat sektor przewozów artykułów 
spożywczych ma tę zaletę, że nawet 

Adriana Bosiacka

Naczepy chłodnie są atrakcyjnym rozwiązaniem nie 
tylko dla transportu towarów spożywczych, ale również 
np. dla przewozu sprzętu elektronicznego. Wynika to 
z większego bezpieczeństwa przewozu, jakie zapewnia 
zabudowa chłodni. Przy odpowiedniej wysokości i wadze 
ładunku towar można też piętrować i tym samym 
przewieźć więcej ładunku jednym transportem.
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w  chwilach kryzysu gospodarczego nie 
odczuwa załamań. Dziś firmy rywalizu-
ją ceną i  jakością. Konsumenci również 
bardziej skrupulatnie dokonują wyboru 
produktu. Rośnie świadomość klientów, 
a  to stawia przed rynkiem spożywczym 
coraz większe wymagania. 

Nie tylko dla żywności

Chłodnie w ofercie Trans Polonii na-
leżą do transportu specjalistycznego. 
Możliwości jakie daje tego typu tabor 
pozwala na obsługę klientów przede 
wszystkim z rynku spożywczego. Należą 
do nich m.in. grupy producentów prze-
tworów mlecznych, warzyw i  owoców, 
napojów, lodów, asortymentu mrożo-
nego, przetwórstwo rybne. Nie można 
jednak zapominać, że często naczepy 
typu chłodnia są atrakcyjną ofertą dla 
producentów sprzętu elektronicznego.  
Przyczyna tkwi w bezpieczeństwie prze-
wozu, która zapewniona jest dzięki za-
budowie z jakiej wykonane są chłodnie. 
Kolejny aspekt to możliwości dodatkowe 
jakimi cechują się chłodnie. Mówię tutaj 
o  podwójnej podłodze, która przy od-
powiedniej wysokości i  wadze ładunku 
pozwala na zoptymalizowanie przewozu 
z dwóch do jednej jednostki transportu-
jącej. Przy tej sposobności lista klientów 
poszerza się często o producentów z in-
nych branż. 

Wśród klientów Grupy Trans Polonia 
znajdują się największe przedsiębiorstwa 
działające w  branży spożywczej. Współ-
praca na tak wysoko wyspecjalizowanym 

rynku oparta jest przede wszystkim na 
wysokiej jakości oferowanych usług, re-
nomie dostawcy oraz umiejętności zbu-
dowania wzajemnego zaufania. 

Trans Polonia cechuje się dużą ela-
stycznością działania oraz szeroki port-
felem zintegrowanych podwykonawców 
świadczących usługi w standardach opra-
cowanych i  rygorystycznie przestrzega-
nych przez Spółkę. Dzięki temu, w zależ-
ności od bieżących potrzeb, firma może 
zaoferować zwiększoną ilość taboru do 
stałej współpracy. 

Trans Polonia S.A. nieustannie pod-
wyższa sobie poprzeczkę, tak, aby stać się 
liderem w  organizacji transportu chłod-
niczego, co w efekcie skutkuje poczuciem 
komfortu i  bezpieczeństwa klientów. 

Działania takie pozwalają na płynne re-
agowanie na zmieniające się warunki 
rynkowe, odpowiadanie na najbardziej 
zróżnicowane oczekiwania klientów, 
a także na oferowanie coraz to nowszych 
i  efektywniejszych rozwiązań z  zakresu 
logistyki chłodniczej.

Aby wyjść naprzeciw oczekiwaniom 
i zapotrzebowaniu naszych klientów oraz 
w reakcji na zwiększające się zapotrzebo-
wanie na usługi świadczone przez Spółkę 
w  bieżącym roku, firma planuje dalsze 
zwiększanie taboru poprzez zakup kolej-
nych składów chłodniczych.  <

Adriana Bosiacka
dyrektor spedycji,

członek zarządu
Trans Polonia S.A.
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Dziś firmy rywalizują ceną i jakością. 
Konsumenci również bardziej 
skrupulatnie dokonują wyboru produktu. 
Rośnie świadomość klientów, a to 
stawia przed rynkiem spożywczym coraz 
większe wymagania.



Wzrost o kilkaset procent wydajności procesów obsługi projektów logistycznych 
branży fashion, to efekt uruchomienia nowego sortera PTU (Push Tray Unit sorter) 
w nowym centrum dystrybucji firmy No Limit w Pruszkowie pod Warszawą. Dzięki 
innowacyjnej konstrukcji platformowej oraz dwupoziomowemu systemowi zrzutów, 
maszyna będzie mogła obsłużyć do 10 tys. sztuk towaru na godzinę.

Nowy standard wydajności w logistyce

Jest to pierwsze tego typu rozwiąza-
nie w Europie. Sorter stanowi głów-
ną część projektu inwestycyjnego, 

współfinansowanego z  dotacji Unii Eu-
ropejskiej – dofinansowany jest w  50% 
w  ramach Programu Operacyjnego  

Innowacyjna Gospodarka 4.4. Wartość 
inwestycji przekroczyła 12,6 mln zł. 

No Limit to polski operator logi-
styczny, który działa na rynku transpor-
tu i spedycji oraz logistyki kontraktowej. 
Firma oferuje usługi związane z  kom-
pleksowym zarządzaniem powierzonymi 
towarami wysoko przetworzonymi, ta-
kimi jak odzież, obuwie, artykuły spor-
towe, elektronika i  kosmetyki, w  całym 
procesie – od transportu od dostawców 

i producentów, poprzez magazynowanie 
i kompletację w pojedynczych sztukach 
(SKU), aż po dostawy wyspecjalizowa-
nym transportem prosto do sklepów po-
łożonych przede wszystkim w  centrach 
miast i w galeriach handlowych.

Uzyskać status lidera

Sorter PTU  to główny element projektu 
inwestycyjnego, który realizowany jest 
sukcesywnie od 2010 r. Celem wdroże-
nia jest uzyskanie statusu lidera branży 
w  zakresie obsługi logistycznej odzieży 
pakowanej do kartonów, obuwia oraz 
akcesoriów i  galanterii skórzanej, arty-
kułów sportowych, drobnej elektroniki 
i  farmaceutyków. Decyzję o  finalnej re-
alizacji procesu inwestycyjnego sortera 
podjęto w  2012 r., po pozyskaniu no-
wych kontraktów logistycznych, które 
kilkakrotnie zwiększyły zapotrzebowa-
nie na wydajność procesów realizacji 
zamówień.

– Polski rynek logistyki kontraktowej 
wciąż się rozwija. Staje się jednak coraz 
bardziej dojrzały, a  zarazem konkuren-
cyjny. Klienci oczekują przede wszystkim 
niezawodności usług oraz rozwiązań do-
pasowanych do specyfiki ich działalności 
biznesowej. Dlatego zdecydowaliśmy się 
na otwarcie nowego centrum logistycznego 
oraz zakup sortera PTU firmy SDI Group  
– decyzję o  zakupie sortera uzasadnia 
Marcin Blauth, prezes zarządu No Limit. 

Sorter PTU został zaprojektowany na 
potrzeby No Limit przez firmę SDI Group, 

posiadającą w  swoich referencjach wiele 
udanych wdrożeń automatyki magazyno-
wej w Europie Zachodniej, m.in. w Holan-
dii i  Niemczech. Jest to urządzenie typu 
Push Tray Unit, gwarantujące możliwość 
jednoczesnego sortowania wielu kategorii 
produktowych składowanych w  magazy-
nach No Limit i  dystrybuowanych przez 
jego klientów do sieci sprzedaży. Innowa-
cyjność instalacji sortera polega na zasto-
sowaniu unikalnej w  świecie technologii 
zrzutów, które ułożono w  dwóch pozio-
mach. Rozwiązanie to pozwala zwiększyć 
liczbę jednocześnie sortowanych zamó-
wień, optymalizując koszty obsługi kom-
pletacji towarów.

– Wprowadzone na nasze życzenie in-
nowacje i modyfikacje konstrukcji pozwo-
lą uzyskać jeszcze większą elastyczność 
w  zakresie oferowanych przez nas usług 
oraz zwiększyć wolumen realizowanych 
zamówień, generując tym samy dodat-
kową przewagę konkurencyjną – dodaje 
Marcin Blauth.

W dwóch etapach
Projekt inwestycyjny sortera został po-
dzielony na dwa etapy:

>	 pierwszy zakończony w marcu 2013 r. 
daje możliwość sortowania do 5 tys. 
jednostek towarowych na godzinę 
z użyciem 140 zrzutów;

>	 drugi, planowany na III kwartał 
2013  r., zakłada zwiększenie możli-
wości operacyjnych sortera do 10 tys. 
sztuk sortowanych na godzinę oraz 
rozbudowę instalacji o  dodatkowe 
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140 zrzutów oraz 4 stanowiska induk-
cji. Zakończenie tego etapu pozwoli 
obsługiwać do 300 zleceń równolegle.

Unikalnym rozwiązaniem jest również 
sama instalacja sortera, który został zbudo-
wany na antresoli. Jego przenośniki zostały 
ustawione na wysokości 7,2 m, natomiast 
stanowiska pakowania przy zrzutach na 
wysokości 4 m. Dzięki takiemu rozwią-
zaniu No Limit zostawił sobie możliwość 
rozbudowy instalacji sortera w przyszłości 
o  nowe moduły, a  przeznaczoną do tego 
celu powierzchnię w chwili obecnej wyko-
rzystuje do składowania zapasów towarów.

Dzięki wdrożeniu Centrum Dystrybu-
cyjne w Pruszkowie stało się jednym z naj-
nowocześniejszych centrów logistycznych 
w Polsce. Proces dystrybucyjny umożliwia 
realizację zamówień uzupełnień sprzedaży 
z  magazynu w  dniu ich złożenia i  dostar-
czenia do punktu handlowego w  dowol-

nym miejscu w Polsce kolejnego dnia rano. 
No Limit za pomocą nowej technologii 
realizuje także obsługę zwrotów posezo-
nowych produktów i przygotowanie ich do 
odsprzedaży w kolejnym sezonie.

Centrum Dystrybucyjne w Pruszkowie 
umożliwia składowanie na powierzchni 
10 tys. m2 magazynu do 85 tys. SKU i ponad 
200 tys. kartonów, z których towar dostęp-
ny jest do wydania w każdej chwili. W od-
dzielnej strefie magazynowej No Limit ma 

możliwość składowania do 10 tys. palet 
typu Euro. – Zakładamy, że dzięki temu 
inwestycja zwróci się w ciągu kilku najbliż-
szych lat, dodatkowo wzmacniając pozycję 
No Limit na rynku polskim i międzynarodo-
wym. Sorter daje nam możliwość pozyskania 
kolejnych klientów poszukujących termino-
wo i  z  wysoką jakością wykonanych usług 
dla wysoko przetworzonych produktów  
– podsumowuje Marcin Blauth. <

RC
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No Limit
>	 Polska firma logistyczna, która powstała w  1990 r. w  Warszawie. Posiada 

dwóch udziałowców, którzy uczestniczą w codziennym zarządzaniu.
>	 Przychody w 2012 r. osiągnęły poziom 86 mln zł.
>	 Przez pierwsze lata działała na rynku usług transportowo-spedycyjnych, po-

tem rozszerzyła swoje usługi o działalność magazynową. 
>	 Do realizacji usług transportowych wykorzystuje własny, nowoczesny tabor, 

ale również współpracuje ze sprawdzonymi podwykonawcami
>	 W ostatnich latach nastąpił dynamiczny rozwój logistyki kontraktowej towa-

rów wysoko przetworzonych.
>	 Usługi obejmują profilowane rozwiązanie dedykowane dla małych, śred-

nich i dużych przedsiębiorstw działających na terenie Polski i Europy, w tym 
prowadzenie magazynów dystrybucyjnych, działań B2B i  B2C, co-packing, 
e-commerce oraz zaawansowane projekty handlowe i marketingowe.

>	 Do kluczowych klientów spółki należą m.in.: Adidas Group, Puma, Geox, 
Inditex, United Colors of Benetton, Komex, Hella, GTI.

>	 No Limit zatrudnia 250 pracowników, w tym 100 w nowym centrum Logistycz-
nym w Pruszkowie oraz ponad 300 podwykonawców w oddziałach w Polsce i za 
granicą.

>	 Oprócz budynku, który jest siedzibą firmy i magazynów na Targówku w War-
szawie oraz centrum dystrybucyjnego w Pruszkowie, operator posiada maga-
zyny i terminale w Poznaniu, Sosnowcu oraz we Wrocławiu.

1 czerwca
- 	 Kucharz zza fajery: jeden składnik
- 	 O pojazdach Blyss’a
- 	 Szkolenia ODTJ Delta
- 	 Nowe Mercedesy 

8 czerwca
- 	 Kucharz zza fajery: włoski obiad
- 	 Zlot Vanów w Brennej
- 	 Bauma 2013
- 	 Motoserce w Pszczynie

15 czerwca
- 	 Kucharz zza fajery: na węglu palone
- 	 Konferencja MAN’a w Monachium
- 	 Autostrada Polska 2013 
- 	 MB Arocs Wuppertal

22 czerwca
- 	 Kucharz zza fajery: inna kiełbasa
- 	 Nowy-używany Actros 
- 	 Finał Olimpiady Techniki Samochodowej
- 	 Najlepszy Van w Polsce

29 czerwca
- 	 Kucharz zza fajery: co zostało w lodówce
- 	 Auto Show za oceanem
- 	 Kierowca i jego auto
- 	 Motocykle w Turawie

„Na Osi” w czerwcu

Oprócz tego, w każdym programie przegląd najświeższych i najciekawszych informacji branżowych, czyli Stroboskop. Na pytania widzów 
odpowiadają: młodszy aspirant Janusz Bereszczyński z KMP w Opolu, starszy kontroler transportu drogowego Agnieszka Dyktyńska-Malejki 
z WITD w Opolu oraz mecenas Wojciech Fraszek. Program prowadzi Piotr Zelt.

Więcej na www.naosi.pl raz na facebook.com/ProgramNa Osi

Kontakt z redakcją Na Osi:
tel. (77) 464 02 08, 
mail: naosi@poczta.onet.pl
ul. Nowowiejska 45
46-073 Chróścina 

Zapraszamy do oglądania kolejnych odcinków programu „Na Osi”®, nadawanych na antenie 
telewizji TVN Turbo. Sezon zlotowy i  targowy rozpoczynamy już pełną parą. Nie zabraknie 
również niezwykle prostych i smacznych przepisów naszego kucharza zza fajery.

Premiery w każdą sobotę o 14:00!
Powtórki programu emitowane są w każdą sobotę o 22:30, 
w niedzielę o 15:00 oraz wtorek o 23:30. 



Unilever Polska należy do tych firm działających na skalę światową, które w sercu 
modelu biznesowego umieściły zrównoważony rozwój. Swoje przywiązanie do 
tej idei potwierdził podpisując 21 maja „Deklarację polskiego biznesu na rzecz 
zrównoważonego rozwoju”. Robiąc to dołączył do inicjatywy „Wizja 2050”. Za 
jeden ze strategicznych obszarów, gdzie „życie w sposób rozważony” stymuluje 
wzrost, wybrano logistykę.

Zgodnie z ideą 
zrównoważonego rozwoju

Idea zrównoważonego rozwoju jest 
nie tylko integralną częścią naszej 
strategii biznesowej, ale przede 

wszystkim motorem innowacyjności 
oraz konkurencyjności. Wierzymy, że 
takie podejście w  każdym aspekcie na-
szego funkcjonowania, począwszy od 

pozyskiwania surowców, poprzez orga-
nizację łańcucha dostaw, aż po edukację 
konsumentów w  zakresie korzystania 
z  naszych produktów, jest warunkiem 
niezbędnym do dalszego rozwoju firmy 
– twierdzi Harm Goossens, prezes firmy 
Unilever w Europie Środkowo-Wschod-
niej i  propagator idei zrównoważonego 
rozwoju.

Kompleksowe działania

Unilever Polska założenia zrównoważone-
go modelu biznesowego, jakimi są: popra-
wa zdrowia i samopoczucia ludzi na całym 
świecie, ograniczenie wpływu firmy na śro-
dowisko naturalne oraz pozyskiwanie su-

rowców rolnych w sposób zrównoważony, 
realizuje od 2011 r. Wymienione trzy cele 
główne wspiera 60 dodatkowych. W  opu-
blikowanym raporcie dotyczącym postę-
pów w wypełnianiu planu „Życie w sposób 
zrównoważony” w Polsce firma prezentuje 
przykłady inicjatyw, które mogą zwiększyć 
sprzedaż i  zmniejszyć koszty, przy jedno-
czesnej redukcji wpływu na środowisko 

naturalne. Pozytywne efekty osiągnięto 
w kilku obszarach działalności:

>	 zwiększono efektywność ekologiczną 
we wszystkich 4 fabrykach na tere-
nie kraju przy jednoczesnej redukcji 
emisji CO2 na tonę produkcji o 11% 
w porównaniu z 2011 r. i o 62% z ro-
kiem 2008;

>	 podniesiono efektywności operacyj-
nej w łańcuchu dostaw, która pozwoli 
m.in. zmniejszyć dystans przemierza-
ny przez ciężarówki firmy na polskich 
drogach o ok. 20 mln km do 2015 r. 
i w efekcie zmniejszyć emisję CO2;

>	 poprawie uległa jakość odżywcza 
produktów, zmniejszając zawartość 
tłuszczów nasyconych i liczbę kalorii;

>	 coraz więcej surowców rolnych po-
zyskiwanych jest ze źródeł zarządza-
nych w sposób zrównoważony.

– Unilever od wielu lat prowadzi pro-
jekty związane ze zrównoważonym rozwo-
jem. Szukając nowych możliwości redukcji 
emisji CO2 coraz częściej rozważamy nowe 
kierunki i to jak w najlepszy sposób można 
wykorzystać transport intermodalny. Korzy-
stamy z niego w Europie, w tym w Polsce do 
przewozu olejów roślinnych, które przypły-
wają do portów statkami z  różnych miejsc 
na świecie. W  transporcie intermodalnym 
widzimy przyszłość i  chcielibyśmy trans-
portować produkty pociągami, a  nie tylko 
ciężarówkami. Ogromnym wyzwaniem 
w  Polsce jest jednak infrastruktura kolejo-
wa, która nie nadąża jeszcze za potrzebami 
tak dynamicznego rynku jakim jest FMCG. 
Gdzie tylko jest to możliwe optymalizujemy 
i wykorzystujemy łączone rodzaje transpor-
tu – wyjaśnia Sabina Krzystolik, wiceprezes 
Unilever ds. łańcucha dostaw.

Mniej gazów cieplarnianych

Unilever w 2012 r. obniżył w Polsce emisje 
CO2 na tonę produkcji o  11% w  porów-
naniu z 2011 r. i aż o 62% w porównaniu 
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do wartości wyjściowej z  2008 r. Główne 
założenie na 2020 r. jest takie, że emisja 
CO2 pochodząca z  globalnej sieci logi-
stycznej nie będzie przekraczała pozio-
mów z 2010 r. i to przy znacznie wyższych 
wolumenach. Będzie to stanowiło popra-
wę wydajności CO2 o 40%. Ma to się stać 
m.in. za sprawą redukcji liczby samochód 
wyjeżdżających na drogi oraz dzięki opty-
malizacji tras i  operacji prowadzanych 
w  Centrum Operacyjnym UltraLogistik 
w  Katowicach, skąd koordynowane są 
działania transportowe w  całej Europie. 
Zawiaduje nimi około 200 osób.

Centrum powstało w 2007 r., a pod-
jęte w nim w latach 2008-2012 działania, 
polegające przede wszystkim na optyma-
lizacji tras, efektywnemu wykorzystaniu 
przestrzeni w środkach transportu i ma-
gazynach pozwoliły oszczędzić firmie 
ponad 50 mln euro w skali europejskiej. 

– Jeden z  ostatnich projektów, reali-
zowanych na skalę europejską, polega na 
efektywnym wykorzystaniu przestrzeni 
w  ciężarówkach. Pozwala to zmniejszyć 
zanieczyszczenie środowiska i  liczbę ki-
lometrów w przeliczeniu na jeden karton 
lub paletę. Te działania muszą być re-
alizowane w  porozumieniu z  fabrykami. 
Musimy też brać pod uwagę restrykcje 
obowiązujące w danych krajach – dodaje 
Sabina Krzystolik.

Celem UltraLogistik wynikającym 
z dalszej optymalizacji jest nie tylko do-
starczenie oszczędności, ale także reduk-
cja CO2. W  ramach sieci transportowej 
UltraLogistik tworzone są regionalne 
centra dystrybucji, co ma się przyczynić 
do poprawy efektywności operacyjnej. 
Unilever szacuje, że do 2015 r. całkowita 
liczba przejechanych kilometrów w  Eu-
ropie będzie mniejsza o  175 mln niż 
w 2010 r. W Polsce mają to być 20 mln 
km. Projekt ten jest częściowo finanso-
wany z  programu UE dla operatorów 
logistycznych, którzy zobowiązali się do 
zrównoważonego transportu towarów 
w Europie.

Firmie udało się też obniżyć emisję 
CO2 w  transporcie wtórnym (pomiędzy 
magazynami – m.in. Centrum Maga-
zynowania i  Dystrybucji w  Piotrkowie 
Trybunalskim – i klientami, np. dużymi 
sieciami handlowymi). Liczne działania, 
takie jak poprawa procesu planowania 
transportu czy poprawa punktualności 
m.in. poprzez bardziej restrykcyjny mo-
nitoring dostaw, sprawiły, że zwiększono 
średnią liczbę miejsc paletowych reali-
zowanych na danej trasie. Dzięki temu 
ograniczono liczbę kilometrów przypa-
dającą na każdy wysłany karton w trans-
porcie, co poskutkowało 9% obniżeniem 

współczynnika wyemitowanych kilogra-
mów CO2 na tonokilometr. 

Emisja gazów cieplarnianych ogra-
niczana jest również poprzez wymianę 
chłodziarek, w  których przechowywane 
są lody, na zawierające czynniki chło-
dzące przyjazne dla atmosfery (węglo-
wodór). Obecnie jest ich około 48%. 
Redukcji CO2 służy energooszczędne 
oświetlenie, ograniczenie zużycia wody, 
odzyskiwanie ciepła oraz modernizacja 
różnych systemów ogrzewania, w  tym 
w magazynie surowców i opakowań oraz 
kampanie edukacyjne.

Odpady lepiej zagospodarowane

Innym sposobem prowadzącym do 
zmniejszenia emisji gazów cieplar-
nianych oraz redukcji odpadów jest 
właściwe gospodarowanie nimi. Dzię-
ki połączeniu projektów ograniczenia 
i  recyklingu odpadów Unilever obniżył 
ich całkowitą ilość na tonę produkcji 
w 2012 r. o 31% w porównaniu do 2011 
r. oraz o 88% w porównaniu do 2008 r. 

Priorytetowym projektem w  2012 r. 
w zakresie ograniczenia ilości odpadów 
był projekt „Zero landfill” (Zero odpa-
dów przekazywanych na wysypiska). 
Nowoczesne technologie oraz współ-
praca z partnerami umożliwiają przerób 
i  wykorzystanie prawie wszystkich od-
padów poprzez odzyskiwanie poszcze-
gólnych składników oraz wykorzystanie 
energii cieplnej powstającej podczas 
spalania. Obecnie połowa zakładów pro-
dukcyjnych firmy Unilever na świecie 
nie wysyła odpadów na wysypiska.

We wrześniu 2012 r. w  fabryce lo-
dów w Baninie otworzono biologiczno-
-chemiczną podczyszczalnię ścieków 
wyposażoną w  najnowsze technologie 
tlenowego i  beztlenowego podczysz-
czania ścieków przemysłowych. Biogaz 
generowany w  procesie podczyszczania 

jest wykorzystywany na potrzeby pod-
czyszczalni, a nadwyżki do wytwarzania 
energii dla całej fabryki.

Z  ochroną środowiska wiąże się też 
redukcja opakowań. Unilever zobowią-
zał się do 2020 r. obniżyć o jedną trzecią 
ich wagę, korzystając z  lekkich mate-
riałów, optymalizując strukturę i  skład 
opakowań, opracowując skoncentrowa-
ne wersje produktów i eliminując niepo-
trzebne opakowania. W Polsce w 2012 r. 
wprowadzono nową butelkę szamponu 
Timotei, która może w całości podlegać 
recyklingowi i zawiera o 6-7% mniej pla-
stiku niż poprzednie butelki tego szam-
ponu o  pojemności 250/400 ml. Ilość 
plastiku zużywaną do produkcji no-
wej butelki odżywki Timotei obniżono 
o 15% w stosunku do poprzedniej wersji.

Coraz częściej stosowane są też opa-
kowania uzupełniające, umożliwiające 
ponowne wykorzystanie głównego po-
jemnika, a  także o większej pojemności 
i  wielopaki, dzięki czemu lepiej można 
wykorzystać przestrzeń w  ciężarówce 
i w magazynie. 

Obniżane jest zużycie papieru, po-
przez zachętę pracowników do rzadszego 
drukowania i  redukcję liczby drukarek. 
Wprowadzono też selektywną zbiórkę 
odpadów. W  biurze w  Warszawie zu-
życie papieru biurowego w  2012 r. spa-
dło o 15% w porównaniu do roku 2011. 
W  2012 r. w  Polsce 91% zamówień od 
klientów zostało złożone drogą elektro-
niczną. Natomiast do końca 2012 r. od-
setek faktur elektronicznych sięgnął 59%.

W  biurze głównym pracownicy ko-
rzystają jedynie ze specjalnych koszy 
służących do segregacji odpadów. Wraz 
z  wprowadzeniem tego rozwiązania 
przeprowadzono kampanię informacyj-
ną dla pracowników, pokazującą jak na-
leży segregować śmieci. <

Elżbieta Haber
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Unilever
Jest jednym z największych na świecie producentów żywno-
ści, kosmetyków i środków czystości m.in. pod takimi mar-
kami, jak: Algida, Delma, Knorr, Lipton. Z  jego produktów 
codziennie korzystają ponad 2 miliardy ludzi. W 2012 r. glo-
balny przychód ze sprzedaży wyniósł 51,3 mld euro.
W Polsce Unilever jest obecny od 1991 r. i posiada 22 zna-
ne i cenione marki. Jest właścicielem 4 fabryk: w Baninie 
koło Gdańska (produkcja lodów), Bydgoszczy (kosmetyki i środki czystości), Ka-
towicach (margaryny i herbaty) oraz w Poznaniu (produkty kulinarne i dressingi). 
Oprócz tego mieszczą się tutaj: Centrum Magazynowania i Dystrybucji w Piotrko-
wie Trybunalskim, Centrum Badań i Rozwoju w Poznaniu oraz Centrum Operacyj-
ne w Katowicach. Firma zatrudnia ponad 3500 osób.
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Przewóz produktów spożywczych 
wymaga odpowiednich temperatur, 
a  więc również specjalnej techno-

logii. Przewoźnicy, którzy decydują się na 
pójście w stronę transportu chłodniczego 
z  reguły nie żałują, gdyż stawki za fracht 
są tu wyższe. Wspomniane giełdy trans-
portowe jednak nie uwzględniają w ofer-
tach takiego rozróżnienia i  korzystający 
z giełd transportowych przewoźnik, który 
dysponuje sprzętem przystosowanym do 
przywozu produktów spożywczych, często 
musi korzystać ze zwykłych ofert.

Wiele w jednym

Problem ten został wyeliminowany po 
tworzeniu platformy SmartFrigo, która 
powstała ponad rok temu, na bazie idei 

skupienia w  jednym miejscu przewoź-
ników oraz załadowców poruszających 
się w  branży transportu chłodniczego 
i stworzenia tym samym zwartej społecz-
ności. Łączy ona w sobie sprawdzone ele-
menty giełdy transportowej i  platformy 
przetargowej, a  umożliwia optymalizację 
przewozu towarów w warunkach kontro-
lowanych, czyli głównie produktów spo-
żywczych (także leków, sprzętu elektro-
nicznego czy kwiatów). 

Dla giełdy transportowej kategoria 
„chłodnia” jest jednorodna. W przypadku 
SmartFrigo oferty są różnicowane według 
mnóstwa podkategorii obejmujących wie-
le typów zabudowy chłodniczej – w zależ-

ności od preferencji i  aktualnych oczeki-
wań załadowcy. Dodatkowo same oferty 
dzielą się na doraźne i  długoterminowe, 

a na pulpicie użytkowników pojawiają się 
w czasie rzeczywistym, po uruchomieniu 
odpowiedniej aplikacji przy pasku zadań. 

Wygodniej i oszczędniej

Dużą wygodę dla użytkowników platfor-
my SmartFrigo stanowi brak konieczno-
ści wyszukiwania ofert. Wystarczy wcze-
śniej ustawić specjalnie skonstruowany 
filtr, a  system sam będzie powiadamiał 
korzystających z  programu przedsię-
biorców o  pasujących do ich oczekiwań 
propozycji. Obecnie z programu korzysta 
blisko 800 przewoźników i  przeszło 300 
załadowców. Wielu klientów SmartFrigo 

chwali sobie nie tylko sam fakt, że takie 
rozwiązanie istnieje, ale przede wszyst-
kim dodatkowe udogodnienia stworzone 
specjalnie z  myślą o  branży. Należy do 
nich system informacji o  magazynach 
chłodniczych. Często bardzo pomaga on 
w  zachowaniu łańcucha dostaw, zwłasz-
cza przy przeładunku towarów.

SmartFrigo posiada ponadto opcję 
czatu, który usprawnia komunikację i przy-
nosi korzyść w  postaci oszczędności cza-
su, bowiem przyszli współpracownicy nie 
muszą sobie przesyłać dokumentów ma-
ilem, lecz wykorzystując czat. Użytkowni-
cy software’u, po zakończonej transakcji, 
mogą także wystawiać wzajemne referen-
cje, zupełnie jak na portalu aukcyjnym czy 
w  sklepie internetowym. Takie referencje 
są później dobrymi wizytówkami poszcze-
gólnych firm. Z wizytówek korzystają prze-
woźnicy, których wyszukiwarka jest inte-
gralnym elementem SmartFrigo. Każdy, 
w ramach programu, może stworzyć swoją 
mocno uszczegółowioną stronę, co stanowi 
niebagatelną formę pokazania światu pro-
filu firmy, w sposób którego nie oferuje ża-
den z portali wizytówkowych.

Przejrzystość służy tutaj bezpieczeń-
stwu, które jest w  centrum uwagi admi-
nistratorów platformy – dbałość o  ja-
kość firm korzystających ze SmartFrigo 
w  drodze szczegółowej weryfikacji, to 
główne założenie propagowanej przez 
nich polityki bezpieczeństwa. Dochodzi 
do tego innowacyjny moduł pozwalający 
zleceniodawcom sprawdzać autentycz-
ność licencji międzynarodowych, którymi 
legitymują się przewoźnicy. Wszystko to 
sprawia, że z  dnia na dzień rośnie liczba 
zadowolonych i zaufanych użytkowników 
oprogramowania, a  rynek przewozu pro-
duktów spożywczych intensyfikuje swoje 
działania, pomimo niekorzystnej sytuacji 
gospodarczej Starego Kontynentu. <
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IT wspomaga transport 
produktów spożywczych
Jeśli chodzi o rozwiązania IT, to rynek przewozu produktów spożywczych do tej pory 
był wspomagany jedynie przez giełdy transportowe, które są przeznaczone dla 
transportu w szerokim tego słowa znaczeniu. Od kilku już lat widoczna była zatem 
potrzeba powstania narzędzia specjalistycznego, z którego mogliby korzystać 
wyłącznie załadowcy i przewoźnicy działający w kręgu konkretnych, głównie 
chłodniczych, zamówień. Od zeszłego roku takie oprogramowanie jest dostępne 
i w sposób dynamiczny stymuluje rynek.

Każdy przewoźnik, w ramach programu, może stworzyć swoją 
mocno uszczegółowioną stronę, co stanowi niebagatelną 
formę pokazania światu profilu firmy, w sposób którego nie 
oferuje żaden z portali wizytówkowych.



Pall-Ex to międzynarodowa sieć 
dystrybucji ładunków paleto-
wych, założona w 1996 r.

w Wielkiej Brytanii. Model biznesowy 
Pall-Ex opiera się na współpracy z nieza-
leżnymi, lokalnymi firmami transporto-
wymi różnej wielkości – tzw. partnerami 
regionalnymi. Samodzielnie kształtują oni 
politykę cenową i decydują o tym czy dany 
ładunek przewieźć pod własną marką czy 
też we współpracy z  innymi partnerami 
regionalnymi zrzeszonymi w sieci Pall-Ex. 

DTS Express i  FF Fracht dołączy-
ły do grona ponad 200 firm współpra-
cujących z  Pall-Ex w  5 krajach Europy. 
DTS Express to rodzinna firma transpor-
towa działająca od 2007 roku w wojewódz-
twie warmińsko – mazurskim. Świadczy 
usługi z  zakresu spedycji, transportu ca-
łopojazdowego i  drobnicowego oraz wy-
najmu powierzchni magazynowych. Fir-
ma przewozi około 80 palet dziennie do 
50  różnych punktów. – Dołączyliśmy do 
sieci Pall-Ex ponieważ chcieliśmy współpra-
cować z  siecią, która daje nam możliwości 
rozwoju – mówi Marcin Stawkowski, wła-
ściciel DTS Express. – Prognozujemy, że 
dzięki współpracy z  Pall-Ex Polska znacz-
nie zwiększymy wolumen przewożonych  
ładunków na paletach, co automatycznie 
przełoży się na nasze zyski. Spodziewamy 
się również, że uczestnictwo w sieci pomoże 
nam przetrwać niekorzystną koniunkturę 
i  zminimalizować negatywny wpływ wyso-
kich cen paliw, opłat drogowych i mniejszej 
liczby zleceń na kondycję firmy – dodaje.

Drugą firmą transportową, która zde-
cydowała się na współpracę z Pall-Ex Polska 
jest FF Fracht Sp. z o.o. z woj. dolnośląskie-
go. Firma działa na rynku transportowym 
od 1992 roku, a  przewozy na paletach re-
alizuje od 9 lat. FF Fracht świadczy usługi 
z  zakresu transportu drogowego, ponadga-
barytowego, lotniczego, morskiego, logistyki 
mebli czy wynajmu powierzchni magazyno-
wych. Zatrudnia obecnie 100 pracowników 
i  posiada flotę 60 pojazdów spełniających 
najwyższe normy emisji spalin.– Zdecydo-
waliśmy się na współpracę z  Pall-Ex Polska 
ze względu na wymagania rynku. Obecnie 
przewozimy około 80 palet miesięcznie, ale 
zauważyliśmy, że nasi klienci mają tendencje 
do zmniejszania liczby przetrzymywanego 
towaru oraz zwiększania zapotrzebowania 
na dostawy Just in Time – mówi Barbara 
Racz, dyrektor oddziału FF Fracht Sp. z o.o.  
we Wrocławiu. – Realizacja większej liczby 
takich transportów na własną rękę okazałaby 
się dla nas mało opłacalna, dlatego zdecydo-

waliśmy się na podjęcie współpracy z  siecią 
dystrybucyjną, która specjalizuje się w trans-
porcie drobnicowym. Wybraliśmy Pall-Ex 
Polska, ze względu na najbardziej konku-
rencyjną ofertę i  wieloletnie doświadczenie 
w  realizacji dostaw ładunków paletowych. 
Zakładamy, że dzięki współpracy pozyskamy 

nowych klientów i zwiększymy liczbę przewo-
zów paletowych – dodaje Barbara Racz.

W  sieci Pall-Ex w  pięciu krajach 
Europy działa ponad 200 niezależnych 
Partnerów Regionalnych, którzy rocznie 
realizują transporty ponad 3 milionów 
palet. Do 2015 roku Pall-Ex przewiduje 
uruchomienie oddziałów w  15 krajach 
na Starym Kontynencie, m.in. w  Tur-
cji, w  Niemczech, w  krajach Beneluksu, 
w Skandynawii oraz w Czechach i na Sło-

wacji. Dzięki temu nawet małe, lokalne fir-
my transportowe będą mogły realizować 
przewozy międzynarodowe. W Polsce sieć 
rozpoczęła działalność w  ubiegłym roku, 
w  sierpniu br. planuje realizację pierw-
szych przewozów. <

KK
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Kolejne umowy partnerskie 
w Pall-Ex Polska
Międzynarodowa sieć dystrybucji, która w sierpniu br. planuje rozpoczęcie 
działalności na polskim rynku, podpisała kolejne umowy o współpracy 
z przewoźnikami. Do polskiej sieci Pall-Ex dołączyły dwie firmy o zupełnie innej 
skali działania: DTS Express – firma rodzinna z woj. warmińsko-mazurskiego oraz 
zatrudniająca 100 pracowników spółka FF Fracht z woj. dolnośląskiego. 
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Na rynku leasingu samochodów 
osobowych w  ciągu kilku ostat-
nich lat zachodziły i  zachodzą 

istotne zmiany, które nie wynikają bynaj-
mniej z  oczekiwań finalnego odbiorcy ja-
kim jest przedsiębiorca. Oferta leasingowa 
stała się częścią wyposażenia samochodu, 
a klientowi coraz trudniej jest kupić „czy-
sty” leasing. Warto rozejrzeć się zatem za 
alternatywnymi rozwiązaniami. Dobrym 
przykładem odmiennej opcji jest leasing 
samochodów w internecie oparty o prome-
sę rezerwacyjną.  

60 dni na wybór samochodu 

Cały proces przypomina złożenie zamó-
wienia w sklepie internetowym, z tą różni-
cą, że nie kończy się dokonaniem płatności. 
Do złożenia wniosku na dedykowanej stro-
nie osobisty-leasing.pl potrzebne są tylko 
dane teleadresowe umożliwiające identy-
fikację firmy i  osoby składającej zlecenie. 
W ciągu kilku godzin od złożenia wniosku 
decyzja czyli promesa rezerwacyjna trafia 
do potencjalnego leasingobiorcy, który ma 
60 dni na wybór konkretnego samochodu. 
Od tego momentu klient w  każdej chwili, 
w  dowolnym miejscu i  u  jakiegokolwiek 

dostawcy może porównać ofertę interneto-
wą z ofertami konkurencji oraz wynegocjo-
wać i wybrać najlepsze dla siebie warunki. 

Bezpłatna promesa rezerwacyjna 

to rodzaj promesy kredytowej czyli jedno-
stronnego zobowiązania Millennium Le-
asing do sfinansowania wybranego przez 
klienta przedmiotu leasingu do określonej 
kwoty. Nie powoduje powstania zobowią-
zań po stronie klienta. Większość ofert 
funkcjonujących w  tym segmencie rynku 
oparta jest na sprzedaży pakietowej – usłu-
ga leasingu powiązana z  ubezpieczeniem 
pojazdu lub klienta, z  ceną pojazdu lub 

dodatkowymi opłatami, o  których klient 
dowiaduje się często już po zawarciu umo-
wy. Właściwe porównanie ofert nie jest 
możliwe w ciągu 15 minut, które spędzamy 
w salonie dealera samochodowego. Dlatego 
oferta dostępna na osobisty-leasing.pl za-
wiera zarówno zakres opłat dodatkowych, 

jak i gwarancję ich niezmienności w trakcie 
trwania umowy, czyli prawa zarezerwowa-
ne dotychczas wyłącznie dla klientów indy-
widualnych. 

Finansowanie z premią

Dodatkową korzyścią dla przedsiębiorcy jest 
możliwość obniżenia całkowitego kosztu  
leasingu w  programie Regularne Płatno-
ści. Nagrodą za terminowe (brak opóźnień 
przekraczających 30 dni) spłacanie comie-
sięcznych rat jest premia końcowa, co do 
zasady równa wartości resztowej (maksy-
malnie 40% wartości początkowej pojaz-
du), przyznawana na zakończenie umowy. 
Gwarantowana premia końcowa pozwala 
na zwiększenie wartości resztowej i maksy-
malizację korzyści z tym związanych.

Kto może skorzystać

Produkt skierowany jest głównie do mikro-
przedsiębiorstw. W  ramach oferty można 
sfinansować dowolny, nowy lub używany 
(nie starszy niż pięcioletni) samochód oso-
bowy lub ciężarowy do 3.5 t DMC, zakupio-
ny od autoryzowanego dealera na podstawie 
pełnej (23%) faktury VAT, w cenie nieprze-
kraczającej 250 tys. PLN netto w przypadku 
pojazdów nowych lub 150 tys. PLN netto 
w przypadku pojazdów używanych. <

Robert Buśko,
ekspert Millennium Leasing

Pierwszy w Polsce 
leasing samochodów on-line
Od dziś każdy polski przedsiębiorca może osobiście skonfigurować i zarezerwować 
leasing on-line i otrzymać promesę rezerwacyjną. Od tego momentu ma 60 dni na wybór 
samochodu. Co istotne – nie musi wskazywać konkretnego przedmiotu leasingu.

Finansowanie
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Oferta dostępna na osobisty-leasing.pl zawiera zarówno zakres opłat dodatkowych jak 
i gwarancję ich niezmienności w trakcie trwania umowy, czyli prawa zarezerwowane 
dotychczas wyłącznie dla klientów indywidualnych. 



Uchwalona przez Parlament Eu-
ropejski i  Radę Dyrektywa 
97/68/WE obliguje producentów 

do wprowadzenia zmian technologicznych 
w  silnikach spalinowych i  zmniejszenia 
ilości emitowanych zanieczyszczeń przez 
różne typy pojazdów m.in. samochodów 
osobowych, maszyn rolniczych czy budow-
lanych. Od 1 stycznia regulacja obejmuje 
także wózki widłowe o mocy silnika od 37 
do 55 kW wyprodukowane w  2013 roku. 
Emisja tlenków azotu musi zostać zmniej-
szona o  50%, cząstek stałych natomiast 
o 90%. Może mieć to znaczący wpływ za-
równo na producentów, jak i  użytkowni-
ków wózków widłowych. 

Zmiany w technologii

Dostosowanie nowych wózków widłowych 
do wymogów kolejnego etapu ograniczania 
emisji spalin wymusza wprowadzenie istot-
nych zmian w  produkcji silników. Usta-
wodawca narzucając normy, nie określił 
rozwiązań technologicznych niezbędnych 

do uzyskania niższej emisji spalin, pozo-
stawiając to w gestii samych producentów. 
Modele starej generacji mogą być zastępo-
wane na przykład przez silniki wykorzy-
stujące technologię „common rail”. Polega 
ona na ciągłym wytwarzaniu wysokiego 
ciśnienia paliwa przez pompę paliwową, 
co umożliwia bezpośredni wtrysk paliwa. 

Dzięki temu silnik wytwarza mniejszą ilość 
ciepła i  spalin, zredukowany zostaje także 
poziom hałasu podczas jazdy. 

Aby sprostać nowym normom sto-
suje się także tzw. „downsizing”. Metoda 
ta pozwala na zmniejszenie pojemności 
skokowej silnika – przy zachowaniu jego 
mocy obniża się zużycie paliwa. Zastę-
powanie większego zespołu napędowego 
mniejszym przy utrzymaniu pozostałych 
parametrów ma na celu minimalizację strat 
paliwa i  zwiększenie sprawności pojazdu. 
Jednak jednym z  najbardziej efektywnych 
rozwiązań jest zastosowanie hybrydowych 
zespołów napędowych. – Połączenie dwóch 
jednostek napędowych – silnika spalinowego 
i  elektrycznego znacznie ogranicza emisję 
gazów – tłumaczy Tobiasz Jakubczak, spe-
cjalista ds. produktu w firmie STILL Polska. 
– Moc wózka nie musi być przy tym zmniej-
szona, a wydzielanie dwutlenku węgla moż-
na zredukować w ten sposób nawet o 20%, 
w  porównaniu do modeli korzystających 
wyłącznie z silników spalinowych – dodaje. 

Na rynku dostępne są także modele wy-
posażone w tzw. UltraCaps. Kondensatory 
te gromadzą energię, która wytwarzana jest 
podczas hamowania. Energia kinetyczna 
przetwarzana jest w  nich w  elektryczną 
i magazynowana, co zmniejsza zapotrzebo-
wanie silnika spalinowego na paliwo.

Branża to odczuje

Wejście w  życie normy III B ma istot-
ne znaczenie także z  punktu widzenia 
branży. Wszystkie nowe wózki widłowe 
o mocy 37-55 kW wyprodukowane od po-
czątku roku muszą ją spełniać, w  innym 
przypadku niemożliwe będzie uzyskanie 
homologacji. Jednocześnie warto dodać, 
że przepisy zostają zrównane z  tymi, które 
obowiązują w  Stanach Zjednoczonych – 
Tier 4 Interim, co ułatwia sprzedaż produk-
tów na rynku globalnym. Norma III B jest je-
dynie drogą do całkowitej eliminacji cząstek 
stałych i tlenków azotu ze spalin pojazdów, 
co będzie miało znaczny wpływ na popular-
ność ekologicznych rozwiązań. W 2012 roku 
regulacji poddano silniki o mocy 55-75 kW, 
natomiast na 2017 planowane jest objęcie 
nimi silników w klasie 19-37 kW.

Klient będzie zadowolony? 

Dla firm korzystających z  wózków widło-
wych, wprowadzenie normy III B może mieć 
przede wszystkim znaczenie finansowe. Za-
kup wózka od producenta, który stopniowo 
wprowadzał zmiany techniczne nie powi-
nien wiązać się ze wzrostem cen. Jednak 
w  dłuższej perspektywie modyfikacje będą 
przynosiły oszczędności, głównie ze wzglę-
du na mniejsze zużycie paliwa. Ponadto 
nowoczesne technologie, przystosowane do 
norm Unii Europejskiej mają także wpływ 
na bezpieczeństwo użytkowników. Zmniej-
szenie ilości spalin czy hałasu przyczyni się 
do komfortu pracy i ochrony zdrowia. Wdy-
chanie pyłów i spalin w miejscach zamknię-
tych jest poważnym zagrożeniem dla układu 
oddechowego, które może zostać zmniej-
szone dzięki wózkom przystosowanym do 
Stage III B. Wózki zgodne z normą pozwala-
ją dodatkowo na ograniczenie najpowszech-
niejszego zagrożenia w magazynach – hała-
su. Dzięki takim rozwiązaniom można także 
zaobserwować wzrost bezpieczeństwa pracy 
pracowników. Wprowadzenie zmian ma 
jednak przede wszystkim znaczenie global-
ne – zmniejszenie emisji spalin ma pozwolić 
na walkę z efektem cieplarnianym i ochronę 
środowiska naturalnego. <

RC

Mniej emisji w logistyce
Obowiązujący od tego roku w Unii Europejskiej kolejny etap ograniczania emisji spalin 
- Stage III B ma przyczynić się do ochrony zdrowia i środowiska naturalnego. Jakie są 
konsekwencje jego wprowadzenia dla producentów i użytkowników pojazdów i maszyn 
wyposażonych w wysokoprężny silnik spalinowy?

Logistyka – technologia
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Od 1 stycznia wózki widłowe o mocy silnika 
od 37 do 55 kW wyprodukowane w 2013 
roku muszą odznaczać się zredukowaną 
emisją tlenków azotu (o 50%) i cząstek 
stałych (aż o 90 %). Może mieć to znaczący 
wpływ zarówno na producentów, jak 
i użytkowników wózków widłowych. 

Zakup wózka od producenta, który 
stopniowo wprowadzał zmiany 
techniczne nie powinien wiązać się ze 
wzrostem cen, a w dłuższej perspektywie 
modyfikacje będą przynosiły nawet 
oszczędności, głównie ze względu na 
mniejsze zużycie paliwa.



Użytkownik takich palet oszczędza 
więc na transporcie, składowaniu 
i  zakupie. A  eliminacja niepo-

trzebnych przewozów wychodzi na dobre 
środowisku.

INKA DISPLAY 400X600

Bezpieczny i  tani transport towarów 
oraz natychmiastową ich prezentację 
w punkcie sprzedaży umożliwia specjal-
na linia palet w  formacie 400x600 mm. 

Ten rozmiar palety (tzw. ćwiartka) jest 
bardzo ceniony zwłaszcza przez produ-
centów artykulów spożywczych i FMCG, 
gdyż taka bezpośrednia forma prezentacji 
towaru w  sieciach handlowych wpływa 
znacząco na wzrost sprzedaży.

Palety Display mają wie-
le zalet – użytkownik 
nie ponosi żadnych 
kosztów wynajmu lub 
wymiany; prosta kon-
strukcja pozbawiona 

jest gwoździ, któ-
re mogłyby 
u s z k o d z i ć 
towar lub 
k a r t o n y ; 
a  sama pa-
leta umoż-

liwia tanie 
i  stabilne 
przechowy-
wanie wcze-

śniej wypro-
dukowanych 
t o w a r ó w 
sezonowych. 

Jej uniwer-
salny charak-
ter, rozmiar 
i  możliwość 

łatwego osa-
dzenia kartono-

wego displayu pozwala 

na zastosowanie w krajowych i między-
narodowych prezentacjach.

600x800 mm 
– druga mała paleta Inka 
Do prezentacji Point of Sale, a  także do 
wysyłki mniejszych załadunków dosko-
nale nadaje się również druga mała paleta, 
tzw. polówka.

Na dzisiejszym rynku 
palet coraz większe 
znaczenie zdo-
bywają 

palety mniej-
szego formatu jak np. półpalety. 
Jednak wielu klientów odstrasza problem 
dodatkowego miejsca potrzebnego do 
składowaniatych formatów. Wychodząc 
im naprzeciw Firma Inka Paletten oferuje 
palety w formacie połówkowym, zrobione 
z drewna prasowanego, wytłaczanego pod 
ciśnieniem w wysokich temperaturach.

Taka paleta zajmuje zdecydowanie 
mniej miejsca podczas składowania niż 
standardowa paleta Euro. 120 palet uło-
żonych jedna na drugiej zajmuje 1/3 wy-
sokości w porównaniu ze standardowymi 
paletami tej samej wielkości. Natomiast 
racjonalne i  świadome wykorzystanie 
miejsca przy transporcie dodatkowo skut-
kuje redukcją emisji dwutlenku węgla , co 
jest korzystne dla środowiska.

Warto podkreslić, że ta mała paleta 
jest tańsza niż paleta formatu Euro.Tak 
więc korzyści finansowe, jakie odnoszą 
firmy stosujące palety połówkowe, są po-
trójne – niższa cena zakupu, niższe kosz-
ty przewozu ładunku oraz składowania 
palet. Zastosowanie palet Inka przyczy-
nia się do znacznego zmniejszenia kosz-
tów eksportu.<

Kiedy mniej oznacza więcej
Przy wysyłce niewielkich ładunków najlepiej sprawdzają się małe palety, takie 
jak INKA DISPLAY 400X600 I INKA 600X800, które zajmują mniej miejsca niż 
standardowe. Ale to nie koniec ich zalet – zarówno jedna, jak i druga doskonale 
nadają się do prezentacji Point of Sale.

Inka Paletten GmbH 
To największy europejski producent palet jednorazowego użytku z siedzibą w Sie-
gertsbrunn koło Monachium (Niemcy).
Firma wytwarza szeroką gamę palet we wszystkich standardowych rozmiarach, 
począwszy od formatu ¼ aż do formatu CP3.
Szeroka sieć handlowa obejmująca 160 dystrybutorów w Europie oraz w innych 
krajach na świecie dba o sprzedaż i zapewnia ciągłość dostaw palet przemysło-
wych w imieniu Inka Paletten GmbH. Dane techniczne: 

Typ F 8-5
Materiał 
zgodnie z ISPM 15

drewno prasowane
„processed wood“

Maksymalne obciążenie powierzchni*

dynamiczne ca. 600 kg
statyczne ca. 1800 kg

Średnia waga palety ca. 9,0 kg
Sposób pakowania 60 sztuk
Wysokość ca. 1,90 m

** W ramach laboratoryjnej kontroli jakości uzyskany stopień łamliwości obliczony na teoretyczne obciążenie powierzchni. 
Video pod adresem www.youtube.com/inkapaletten

Inka-paleta Typ F 8-5
Format-Euro – 800 x 1.200 mm

© 2012 INKA Paletten GmbH

Format Euro dla średniej klasy obciążenia

Bahnhofstraße 21 tel: + 49 (81 02) 77 42-0 E-Mail: info@inka-paletten.com
85635 Siegertsbrunn / Munich, Germany fax: + 49 (81 02) 54 11 Internet: www.inka-paletten.com

INKA – bez škodcov

Logistyka – technologia
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To bardzo interesujący projekt. 
Tym razem postanowiliśmy zmie-
nić formułę naszych działań, tak 

aby każde spotkanie miało indywidualny 
charakter a  handlowiec mógł poświęcić 
klientowi maksimum uwagi – mówi Ber-
nard Wieruszewski, Sales Manager MAN 
Truck & Bus Polska. Przez kolejne części 
interaktywnej prezentacji uczestników 
prowadzi humorystyczny komentarz 
Wojciecha Manna. Dzięki wykorzysta-
niu tabletu ze specjalnie przygotowaną 
aplikacją z modelami 3D, pojazd przed-
stawiany jest w  ciekawy i  nowatorski 
sposób. W  bardzo ciekawy, a  przy tym 
prosty sposób można pokazać elementy 
pojazdu, które nie są widoczne „gołym 
okiem”. Aplikacja koncentruje się na 
czterech podstawowych elementach, a są 
to nowy silnik Euro 6, zmodyfikowana 
rama pojazdu, układ wydechowy z SCR 
oraz nowe wnętrze kabiny.

Na specjalnie stworzonej stronie www.
mojnowyman.pl można na bieżąco śledzić 
mapę wszystkich spotkań oraz posłuchać, co 
Pan Wojciech Mann mówi o nowym ciągni-
ku MAN TGX Euro 6. – Wprowadzenie na 
rynek nowych pojazdów to dla każdej firmy 
wielkie wydarzenie. MAN Truck & Bus Pol-
ska jak zawsze w  takich momentach chce, 
aby było ono wyjątkowe i na długo pozosta-
ło w pamięci wszystkich. Tym razem przed-
stawiamy nowy pojazd przy wykorzystaniu 
najnowocześniejszych narzędzi komunika-
cyjnych. Chcemy pokazać naszym klientom, 
że nie tylko nasz produkt jest innowacyjny 
i  nowoczesny, ale również cała nasza firma 
i jej filozofia działania – mówi Piotr Stański, 
prezes zarządu firmy. <
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Co ma w sobie nowy MAN?
MAN Truck & Bus Polska rozpoczął prezentacje nowych pojazdów MAN serii TG Euro 6  
dla polskich klientów. Nowe ciągniki siodłowe z silnikami Euro 6 pojawiły się 
w siedzibach kilkuset firm transportowych, gdzie przedstawiciele handlowi 
prezentowali najbardziej istotne cechy produktu, za pomocą mobilnej aplikacji 
wykorzystującej technologię augmented reality (czyli tzw. rozszerzonej rzeczywistości).

Prezentacje nowych pojazdów MAN serii TG Euro 6 odbywają się bezpośrednio u klientów. 
Z pomocą idzie nowoczesna technologia tzw. rozszerzonej rzeczywistości, łączącej świat 
rzeczywisty z generowanymi na żywo, trójwymiarowymi grafikami komputerowymi.

Na specjalnie 
stworzonej stronie 
www.mojnowyman.pl 
można na bieżąco 
śledzić mapę 
wszystkich spotkań 
oraz posłuchać, co 
Pan Wojciech Mann 
mówi o nowym 
ciągniku MAN TGX 
Euro 6

Zawsze aktualne informacje znajdziesz na

www.TSL  biznes.pl



BelToll to elektroniczny system 
poboru opłat (ESP), który będzie 
obowiązywać na terenie Republi-

ki Białorusi od 1 lipca 2013 roku. Jest 
on oparty na technologii komunika-
cji bezprzewodowej krótkiego zasięgu 
(DSRC), podobnie do systemu elektro-
nicznego poboru opłat funkcjonującego 
w  Polsce. System umożliwia uiszczanie 
opłaty za przejazd bez konieczności za-
trzymywania się w  punktach 
poboru opłat. 

System poboru opłat 
będzie obowiązkowy dla 
kierowców pojazdów sa-
mochodowych o  dopusz-
czalnej masie całkowitej 
powyżej 3,5 tony (pojazdy 
ciężarowe, autobusy), ale też dla 
pojazdów o  dmc poniżej 3,5 tony, za-
rejestrowanych poza granicami krajów 
Związku Celnego (Republika Białorusi,  
Federacja Rosyjska, Kazachstan). – Po-
lityka naszego kraju dotyczącą kwestii 
tranzytowych zakłada stałą poprawę in-
frastruktury tranzytowej. Rozbudowa sieci 
dróg płatnych jest więc ważnym elementem 
jeśli chodzi o  rozwój gospodarczy Repu-
bliki Białorusi – powiedział Yuri Masuk, 
p.o. dyrektora departamentu „Belavtodor”. 
Zwolnione z wnoszenia opłat są m.in. mo-
tocykle i  skutery oraz pojazdy z  pomocą 
humanitarną dla mieszkańców Republiki 
Białorusi i innych krajów.

S p e r s o n a l i z o w a n e 
urządzenie pokładowe 
OBU dedykowane na 
rynek białoruski, dzię-
ki któremu będą mogli 
korzystać z  sieci dróg 

płatnych, otrzymają tylko 
zarejestrowani użytkowni-

cy. Dokonanie rejestracji w  systemie 
jest możliwe na stronie www.beltoll.by 
lub podczas wizyty w  jednym z  Miejsc 
Obsługi Klienta. – Wraz ze startem re-
jestracji w  Elektronicznym Systemie Po-
boru Opłat, otworzyliśmy 14 Miejsc Ob-
sługi Klienta. W  ciągu najbliższych dni, 
w  celu zapewnienia najwyższej jakości 
obsługi, udostępnimy naszym klientom 
kolejne punkty, w których będzie można 
się zarejestrować w systemie – informuje 
Victor Tanayevsky, prezes zarządu rady 
nadzorczej operatora systemu BelToll, 
Kapsch Telematic Services.

Rejestracji w systemie można dokonać 
na stronie internetowej www.beltoll.by lub 
odwiedzić jedno z  Miejsc Obsługi Klien-
ta, jednak w  celu dokończenia procesu 
rejestracji i podpisania umowy oraz ode-
brania OBU, użytkownicy będą musieli 
odwiedzić jedno z  Miejsc Obsługi Klien-
ta. Podobnie jak w  Polsce, funkcjonować 
będą dwie formy rozliczeń: pre-pay, wy-
magający dokonania przedpłaty i wniesie-
nia depozytu oraz post-pay – tu płatności 
będą dokonywane za pomocą kart floto-
wych. Data finalizacji procesu rejestracji, 

a  tym samym podpisania umowy oraz 
możliwość dokonywania płatności karta-
mi flotowymi będzie podana do publicz-
nej wiadomości na stronie internetowej 
www.beltoll.by oraz w mediach. <

KK

TSL biznes 6/2013

41www.TSL  biznes.pl

Transport drogowy

E-myto także na Białorusi
Od lipca zacznie na Białorusi zacznie obowiązywać Narodowy System 
Poboru Opłat – BelToll. Początkowo obejmie 815 km dróg. Od 3 czerwca 
przewoźnicy mogą rejestrować się w systemie.



W  skali całej Europy do syste-
mu Scania Fleet Management 
za pośrednictwem Scania 

Communicator podłączonych jest już bli-
sko 30 tys. pojazdów. Aplikacja Scania 
Fleet Management pozwala menedżerowi 
zdalnie obserwować flotę w czasie rzeczy-
wistym za pomocą smartfona lub tabletu. 
Umożliwia zapoznanie się z danymi wcho-
dzącymi w  skład pakietu „Kontrola”, np. 
informacjami o poszczególnych pojazdach 
i  kierowcach, aktualnej aktywności oraz 
dokładnej pozycji. Aplikacja ta podaje rów-
nież komunikaty o przebiegu jazdy w ostat-
nim czasie, będące wyciągiem z  danych 
zgromadzonych na portalu.

Dostępne na portalu Scania Fleet 
Management narzędzie Service Planning do-
starcza danych przydatnych do planowania 
obsługi i komunikacji z warsztatem. Raporty 
diagnostyczne widoczne na tablicy rozdziel-
czej pojazdu są wysyłane wprost do portalu, 
z którego korzysta operator floty. Narzędzie odnotowuje każdą konieczność naprawy lub 

obsługi ciężarówki, zabudowy lub naczepy, 
automatycznie wysyła tygodniowe raporty 
o awariach i wydarzeniach ważnych, z punk-
tu widzenia obsługi dotyczących każdego 
pojazdu. Aplikacja daje też dostęp do rapor-
tów kierowców dotyczących poszczególnych 
pojazdów a  także przedstawia kalendarz 
obsługowy i raport zdarzeń dla każdego po-
jazdu, a gdy potrzebna jest wizyta w serwisie 
to przesyła e-mailem zamówienia dotyczące 
obsługi pojazdu. Przesyłanie e-mailem da-
nych o specjalnych potrzebach serwisowych 
pojazdu pozwala warsztatowi z góry przygo-
tować odpowiednich specjalistów, narzędzia 
i części zamienne. Dzięki temu czas obsługi 
i napraw ulega znacznemu skróceniu.

Tachograf pod ręką

Do każdego z  trzech pakietów Scania Fleet 
Management dołączona może zostać usłu-
ga zbierania, przechowywania i  analizy 
danych z  tachografu. Dane o  pojeździe 
i  kierowcy są gromadzone automatycznie, 
zgodnie z  obowiązującym prawem kra-
jowym. Analiza danych zawiera również 
unikalną funkcję wychwytywania wykro-
czeń. Dokumentowane są także wszystkie  

komunikaty wyświetlane na tachografie. Peł-
ny dostęp do systemu jest możliwy z portalu 
Scania Fleet Management, a  niektóre dane 
można odczytywać również za pośrednic-
twem wprowadzonych właśnie aplikacji na 
smartfon lub tablet.

Korzystaj z historii

W oparciu o miesięczne raporty, generowane 
przez Scania Fleet Management firma pro-
ponuje rozwiązanie Scania Driver Coaching 
(będący częścią pakietu Ecolution). Zbiera 
ono dane zawierające informacje dotyczące 
stylu jazdy kierowcy. Na ich podstawie klien-
ci zainteresowani szkoleniem dla kierowców, 
mogą skorzystać z pomocy trenera, który bę-
dzie przeprowadzał comiesięczne rozmowy 
z kierowcami na temat zużycia paliwa, spo-
sobu jazdy itp. Coaching odbywa się z myślą 
o  długotrwałym podtrzymywaniu wpływu 
szkolenia na styl prowadzenia pojazdu i re-
prezentuje całkiem nowy wymiar wsparcia 
dostarczanego kierowcy. Uzupełnieniem jest 
pokładowy system Scania Driver Support – 
rozwiązanie, które ocenia styl jazdy w czasie 
rzeczywistym i  pomaga kierowcy systema-
tycznie trenować oszczędną jazdę. <
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Pod kontrolą
Scania wprowadza wygodne narzędzia, które usprawniają komunikację między kierowcą 
i biurem oraz między użytkownikiem pojazdu, a serwisem Scania. Wykorzystują one 
rozwiązanie Scania Communicator, które daje klientowi i pracownikom serwisu wygodny 
dostęp do danych pojazdu. Dostarcza również informacji dla systemów znajdujących się 
w pojeździe, takich jak Scania Active Prediction. 

Aplikacja Scania Fleet Management pozwala menedżerowi zdalnie obserwować flotę w czasie 
rzeczywistym – informacje o poszczególnych pojazdach i kierowcach, aktualnej aktywności 
oraz dokładnej pozycji. Aplikacja ta podaje również komunikaty o przebiegu jazdy w ostatnim 
czasie, pozwala prowadzić kalendarz obsługowy i raport zdarzeń dla każdego pojazdu.

Scania Driver Coaching to pomoc 
trenera, który na podstawie 
informacji dotyczących stylu jazdy 
kierowcy (zebranych przez Scania 
Fleet Management) przeprowadza 
comiesięczne rozmowy z kierowcami na 
temat zużycia paliwa, sposobu jazdy itp.



Nowy kalkulator opłat drogowych 
stanowi część serwisu internetowe-
go DKV do planowania tras i tan-

kowań o nazwie „DKV Station Finder”.
Narzędzie pozwala z  bardzo dużą 

dokładnością wyliczyć łączną wysokość 

opłat drogowych na dowolnym, zaplano-
wanym odcinku. Uwzględnia przy tym 
takie parametry, jak: DMC, liczba osi oraz 
klasa emisji zanieczyszczeń. 

Jak to się robi?

W jaki sposób można korzystać z kalkulato-
ra, pokażemy na przykładzie podróży z War-
szawy do Paryża. Serwis pokazuje, że dla 
pojazdu 2-osiowego o masie 23 ton i klasie 
Euro 4 łączny koszt myta wyniesie 193 euro 
(dla jednej z  możliwych 
tras). Będzie to suma 

opłat z  Polski, Niemiec i  Francji. W  po-
dobny sposób aplikacja działa też w innych 
krajach – kalkulator obejmuje większość 
obowiązujących w Europie systemów myta, 
w tym wprowadzany na jesieni 2013 r. fran-
cuski podatek Ecotaxe.

Michał Bałakier, dyrektor generalny 
DKV Euro Service Polska, tak komentuje 
nową odsłonę kalkulatora online:

– Obserwowany dziś boom na rynku 
aplikacji online dla transportu jest efektem 
zmiany jakościowej w zarządach firm prze-
wozowych. Kierowane są przez zupełnie 
nową generację ludzi – są młodzi, dynamicz-
ni i świadomi możliwości, jakie niosą ze sobą 
nowoczesne technologie. Oczekują nowator-
skich metod zarządzania flotą.

Dziś na porządku dziennym są pytania 
typu: czy można dokonać płatności przez 

smartfon albo jakie 

aplikacje wspomagające planowanie trans-
portu zostaną uruchomione. Nowy kalkula-
tor DKV jest odpowiedzią na potrzeby takich 
właśnie osób.

Nie tylko opłaty drogowe

Narzędzie daje też możliwość wytyczenia 
i  porównania trzech różnych tras dojazdu 
do celu. Dla każdej z nich przewoźnik otrzy-
muje informację o  kosztach opłat drogo-
wych, odległościach i przewidywanym cza-
sie trwania jazdy. Definiując w kalkulatorze 
trasę, można wyznaczyć do sześciu celów 
pośrednich, np. aby wskazać dodatkowe 
miejsca postoju na rozładunek program 
wskaże dodatkowo aktualne natężenie ru-
chu na drodze.

Kolejną funkcją aplikacji DKV jest 
powiadamianie o  aktualnych cenach pali-
wa na wybranej trasie, na każdej ze stacji. 
Można dowolnie określić promień wokół 
trasy, w którym stacje są analizowane. Kal-
kulator DKV pozwala zaplanować łączną 
ilość tankowanego paliwa. Na przykład, na 
omawianej przez nas trasie z Warszawy do 
Paryża, przy założeniu spalania na poziomie 
30 l/100 km, zapotrzebowanie na paliwo 
wyniesie 475 litrów.

Planowanie kosztów ma wpływ nie 
tylko na utrzymanie dobrej płynności fi-
nansowej firmy. Klienci DKV mogą z góry 
obliczyć sobie, ile wyniesie ich podatek VAT 
z tytułu paliwa i opłat drogowych na wybra-
nej trasie. To istotne, bo płacąc kartą paliwo-
wą DKV możemy de facto „uniknąć” pła-
cenia VAT-u  dzięki rozliczeniom w  trybie 
fakturowania netto. Tym samym pieniądze 
z podatku pozostaną w naszej kieszeni.

Aby skorzystać z  kalkulatora opłat 
drogowych, wystarczy rejestracja na por-
talu DKV. Kalkulator dostępny jest dla 
wszystkich klientów DKV w  ramach ser-
wisu „DKV Station Finder” pod adresem: 
www.dkv-euroservice.com/routenplaner. <
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Myto dobrze skalkulowane
Wkraczamy w epokę, w której przy planowaniu transportu ciężko 
obyć się bez pomocy internetu. Po serwisach do planowania 
tras i tankowań teraz czas na nową usługę – kalkulację myta.  
DKV Euro Service uruchomił pierwszy w Polsce bezpłatny 
kalkulator opłat drogowych, który obejmuje zasięgiem całą Europę.

Narzędzie pozwala z bardzo dużą dokładnością wyliczyć łączną wysokość opłat drogowych 
na dowolnym, zaplanowanym odcinku.



Systemy IT
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Telematyka jest nową i  bardzo sze-
roką gałęzią wiedzy praktycznej. 
Najogólniej rzecz ujmując zaj-

muje się zarządzaniem informacją, którą 
wykorzystuje do obsługiwania systemów 
fizycznych. Jest np. telematyka medycz-
na, biblioteczna, przemysłowa, ochrony 
środowiska, a także szybko rozwijająca się 
telematyka transportu. 

Ostatnia z  wymienionych stawia so-
bie zadanie bardzo ambitne: totalną re-
gulację ruchu drogowego. Chodzi przede 
wszystkim o  zwiększenie jego płynności 
i  bezpieczeństwa. Aby zrealizować ten 
cel trwają prace nad rozwojem komu-
nikacji między pojazdami oraz między 
pojazdami, a  infrastrukturą drogową, 
a także między pojazdem, a człowiekiem.  

Do elementów tak szeroko rozumianej 
telematyki transportu należy dostarcza-
nie informacji podróżnym, zarządzanie 
parkingami, organizacja transportu pu-
blicznego i  pobór opłat za użytkowanie 
dróg. Na rzecz budowy „wszechwiedzą-
cego” systemu telematycznego powołano 
liczne organizacje na szczeblu europej-
skim oraz w poszczególnych krajach. 

Wobec tak nakreślonej perspektywy, 
systemy komercyjnie proponowane posia-
daczom pojazdów użytkowych są zaledwie 
małym fragmentem i zapowiedzią tego, co 
być może czeka wszystkich kierowców 
w przyszłości. Jednak nawet mimo to, ich 
zdolności są imponujące. 

GPS i CAN

Wiedza o  własnej flocie jest niezbędna 
każdemu, kto do pracy wykorzystuje dużą 
liczbę pojazdów. Pierwotnie na rynku były 
oferowane systemy, które za pomocą GPS 
dostarczały głównie danych o  lokalizacji 
samochodów. Ułatwiały wykrycie prze-
jazdów, które z  punktu widzenia firmy 
były zbędne oraz działały jak system an-
tykradzieżowy. Jeśli przepadł ładunek, to 
przynajmniej pojazd łatwiej było znaleźć. 

Rozpowszechnienie się elektroniczne-
go zarządzania poszczególnymi elementa-
mi pojazdów, przyspieszone przez wpro-
wadzenie szyny CAN, przesyłającej dane 
wewnątrz auta i komunikującej się z urzą-
dzeniami zewnętrznymi, np. komputerem 
diagnostycznym, stało się impulsem do dal-
szego rozwoju systemów telematycznych  

oferowanych na rynku. Obecnie nie tylko 
silnik czy skrzynia biegów, ale również tak 
„peryferyjne” elementy jak opony mogą 
być włączone w system informatyczny sa-
mochodu. System, który dane gromadzi 
i  przetwarza, a  na ich podstawie koreluje 
wzajemną współpracę poszczególnych ze-
społów. W ciężarówkach i autobusach sko-
ordynowaniu ulega najczęściej działanie 
silnika i zautomatyzowanej skrzyni biegów 
oraz zwalniacza. Obecnie dołączają do tego 
aktywne tempomaty, które w  najbardziej 
zaawansowanych rozwiązaniach sterują 
pracą układu napędowego uwzględniając 
topografię terenu. Z kolei w wysokiej klasy 
samochodach osobowych komputer pokła-
dowy nie tylko odczytuje intencje kierowcy 
i  zgodnie z  tym kieruje układem napędo-
wym, ale dostosowuje do stylu jazdy siłę 
wspomagania układu kierowniczego czy 
twardość zawieszenia. 

Tzw. komputer pokładowy odgrywa 
coraz częściej rolę „czarnej skrzynki”, która 
„wie” o wszystkim, co dotyczy zachowania 
pojazdu i może te dane udostępnić do dal-
szej obróbki. Na bazie pozyskanych infor-
macji można również wnioskować o zacho-
waniu kierowcy, co z kolei stwarza podstawę 
do próby wpłynięcia na jego styl jazdy. 

Nowoczesny system telematyczny 
kompiluje wiedzę o  pojeździe i  kierowcy 
oraz podsuwa ją w  wygodnej do analizy 
formie. Z kolei dane o przebiegu tras oraz 
załadunkach i  rozładunkach umożliwiają 
lepsze planowanie transportu i ogranicze-
nie zbędnych przejazdów do minimum. 
Dla menedżera floty nie mniej istotne 
będą informacje z tachografu, które z kolei 
umożliwiają zwrócenie uwagi kierowcom 
przeciągającym czas jazdy. Dzięki nim 
możliwe jest też takie rozdzielenie zadań 
pomiędzy ludzi, aby byli oni w stanie wyko-
nać je w ramach przejętego prawem czasu 
pracy kierowcy. Pozwala to unikać dolegli-
wych kar, wynikających z jego naruszenia.  

Zbiórka 
i selekcja

Dobry system zarządzania flotą daje 
użytkownikowi niemal pełen wgląd 
w zachowanie pojazdu i kierowcy. Osobny 
problem to wykorzystanie tych informacji. 

Nowoczesny system telematyczny gromadzi wiedzę 
o pojeździe i kierowcy oraz podsuwa ją w wygodnej do 
analizy formie.

Nowoczesne systemy telematyczne 
umożliwiają podglądanie floty za 
pośrednictwem smartfona lub tableta. 



System umożliwia również gromadzenie 
i  przechowywanie danych z  tachografu 
przez wymagany okres. 

Cenne paliwo

O  ile zakładany dawniej przez przewoź-
ników „dżi-pi-es” często służył dyscypli-
nowaniu kierowców i ochronie ładunku, 
to współczesne systemy telematyczne są 
wykorzystywane głównie do kontroli zu-
życia paliwa. 

Oferta takich systemów jest szeroka. 
Są proponowane zarówno przez produ-
centów pojazdów użytkowych, jak i nieza-
leżne firmy specjalistyczne, które niekie-
dy są dostawcami układów oferowanych 
potem jako fabryczne przez wytwórców 
pojazdów. Najczęściej nabywca ma do wy-
boru kilka poziomów zaawansowania sys-
temu, przy czym funkcje dotyczące lokali-
zacji pojazdów, wyznaczania stref w jakich 
mogą się poruszać (tzw. geofencing) czy 
zarządzania przesyłkami są dostępne do-
piero w najwyższych wariantach. 

Użytkowanie systemu zwykle wy-
maga wnoszenia comiesięcznej opłaty. 
Niekiedy trzeba zaopatrzyć się w specjal-
ny program, choć teraz proponowane są 
prostsze rozwiązania. Użytkownik logu-
je się po prostu na stronie internetowej 
z zabezpieczeniami, która daje mu pełen 
wgląd w  dane dotyczące jego firmy do-
starczane przez system. Co ważne, infor-
macje są przekazywane praktycznie rzecz 
biorąc na bieżąco, w krótkich interwałach 
czasowych. W  niektórych wypadkach, 
częstotliwość odświeżania danych zależy 
od zaawansowania zamówionego pakietu 
systemu telematycznego. 

Porcja suchych informacji była-
by trudna do przeanalizowania, nawet 
przez doświadczonego pracownika. Dla-
tego systemy generują raporty obejmu-
jące określony okres i zwracające uwagę 
na zdarzenia wykraczające poza nakre-
śloną uprzednio normę. Najlepszym 
przykładem są raporty o  spalaniu, któ-
re punktują krańcowo dobre i  złe jego 
wartości. Mogą być przyporządkowane 

do pojazdu bądź do kierowcy. Wysokie 
zużycie paliwa może być więc sygnałem 
o  niesprawności samochodu lub o  nie-
umiejętności ekonomicznej jazdy, wy-
stępującej u prowadzącego. 

Powiązać sznurki

Planowanie tras i pracy kierowców to za-
jęcie, które system telematyczny znacznie 
ułatwia. Osoba odpowiedzialna za zarzą-
dzanie pojazdami dostaje gros niezbęd-
nych informacji jak na dłoni i  tylko od 
jej kwalifikacji zależy właściwe ich wyko-
rzystanie. Wcześniej było trudniej, teraz 
dostępna jest na bieżąco praktycznie kom-

pletna wiedza, niezbędna do podejmowa-
nia trafnych decyzji przez dyspozytora czy 
specjalistę od logistyki. 

Inaczej jest z danymi o pojazdach i kie-
rowcach. Współczesne samochody działają 
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Telematyka i szkolenia dla kierowców to dwie strony jednego medalu. System diagnozuje, kurs 
ekonomicznej jazdy skutkuje poprawą wyników. Spada zużycie paliwa, rośnie bezawaryjność. 



optymalnie w dość ściśle określonych wa-
runkach. Znajomość tych warunków nie 
jest powszechna, ani wśród kierowców, ani 
wśród przewoźników. Dlatego stosowanie 
systemu telematycznego warto powiązać 
ze szkoleniami z ekonomicznej jazdy, orga-
nizowanymi z myślą o kierowcach. W rze-
czywistości korzyść z nich odniesie każdy, 
kto jest związany zawodowo z transportem. 
Nie trzeba mieć nawet prawa jazdy kat. 
C+E, aby uczestniczyć w szkoleniu. Odpa-
da wtedy wprawdzie trening praktyczny, 
lecz cześć teoretyczna jest nie mniej ważna 
i  daje pojęcie o  prawidłowej eksploatacji 
pojazdu. To z kolei pozwala wychwycić nie-
prawidłowości występujące u  kierowców 
zatrudnionych w firmie. 

Jazda ekonomiczna jest płynna. Ozna-
cza to, że ani rozpędzanie, ani zwalnianie nie 
powinno być gwałtowne. Trzeba umieć prze-
widywać. Pozwalać toczyć się pojazdowi bez 
używania gazu oraz delikatnie obchodzić się 
z hamulcami zasadniczymi Charakterystyka 
nowoczesnych silników wysokoprężnych 
sprawia, że można ograniczyć liczbę zmian 
biegów, warto natomiast utrzymywać jed-
nostkę napędową w ekonomicznym zakresie 
obrotów. O tym, czy kierowcy stosują się do 
nakreślonych powyżej reguł, informuje sys-
tem telematyczny, choć nie zawsze wprost. 

Podaje np. liczbę zmian biegów czy 
zakres obrotów, w  jakim pracował silnik. 
To wskazuje na strategię zmiany biegów, 
jaką wykorzystuje kierowca. Z kolei liczba 
i  intensywność hamowań z  użyciem ha-
mulców zasadniczych oraz wykorzystanie 
retardera są oznakami płynnej lub „szar-
panej” jazdy. Ważną informacją jest czas, 

w  jakim silnik pracował na biegu jało-
wym. Przedłużanie postoju z  włączonym 
silnikiem zawsze jest zjawiskiem niepo-
żądanym. Bardziej subtelną oznaką eko-
nomicznego stylu jazdy jest np. częstość 
i okres korzystania z tempomatu. Używa-
nie go sprzyja oszczędzaniu paliwa. 

System telematyczny pozwala ustalić, 
czy duże zużycie paliwa wynika z  wa-
runków obiektywnych (góry, ciężkie ła-
dunki), niedoskonałości pojazdu, czy 
niedostatecznych umiejętności kierowcy. 
Powala wyciągnąć wnioski i odpowiednio 
zareagować. Zwrócić się do serwisu lub 
wysłać na szkolenie kierowcę. Umożliwia 
również doskonalenie umiejętności kie-
rowców, poprzez zwracanie uwagi na po-
wtarzające się błędy, np. niechęć do uży-
wania retardera. Na rynku jest już oferta 
szkoleń, których efekt jest wzmacniany 
systematyczną opieką trenerską po szko-
leniu. Specjalista od ekonomicznej jazdy 
za pomocą systemu telematycznego ma 
wgląd w styl jazdy kierowcy i zwraca uwa-
gę na mocne i  słabe punkty podopiecz-
nego. W  ten sposób może dopasować  

zachowanie człowieka do ram funkcjono-
wania maszyny, którą ów obsługuje. 

Najnowsze urządzenia pozwalają ści-
ślej współpracować z  serwisem. Mogą na 
bieżąco zbierać uwagi kierowcy odnośnie 
funkcjonowania pojazdu, celem przekaza-
nia ich do warsztatu przy okazji przeglą-
du. W razie awarii na drodze możliwe jest 

przeprowadzenie zdalnej diagnozy pojaz-
du. Dzięki temu można podać kierowcy 
odpowiednie zalecenia, podjąć decyzję 
o wyjeździe samochodu serwisowego lub 
przygotować odpowiednich ludzi i  czę-
ści do dokonania naprawy w  warsztacie. 
Dzięki temu czas, jaki pojazd spędza poza 
drogą ulega skróceniu. 

Systemy telematyczne są w  praktyce 
efektywnym narzędziem eliminowania 
zbędnych wydatków. Umożliwiają zhar-
monizowanie trudnych do opanowania 
warunków działania firmy transportowej: 
wymagań jej klientów, dostępności pojaz-
dów i  umiejętności kierowców. Ułatwiają 
wypracowanie zysku na trudnym rynku. 

Właściwie wykorzystane służą również 
podnoszeniu kwalifikacji pracowników. Nie 
są więc jedynie „okiem Wielkiego Brata” 
i oliwą na tryby funkcjonowania firmy. Mogą 
przynieść indywidualną korzyść każdemu, 
kto umie zagospodarować tkwiący w  nich 
potencjał. Odsłaniają zjawiska i procesy, któ-
re mają kluczowe znaczenie dla sprawnego 
przebiegu nowoczesnego transportu. <

Michał Kij
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Nowość w systemach telematycznych 
to możliwość zdalnego diagnozowania 
pojazdu. Pozwala podjąć decyzję o rodzaju 
pomocy, jaka powinna być udzielona, 
a w razie konieczności przygotować w 
warsztacie specjalistów i części jeszcze 
zanim uszkodzony pojazd dotrze do serwisu. 

Szybki, wygodny kontakt z kierowcą usprawnia przekazywanie zleceń. Zdalne zbieranie 
danych z tachografu powoduje, że można je łatwiej archiwizować, a także lepiej 
planować czas pracy kierowców. 

Współczesne samochody działają optymalnie w dość 
ściśle określonych warunkach.
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Najrozsądniejszym podejściem wy-
daje się wybór zaufanych aplikacji 
informatycznych, które przeszły 

chrzest bojowy w  najbardziej wymagają-
cych branżach. O jednej z nich rozmawiamy 
z  przedstawicielami firmy Systemy Infor-
matyczne Set(h) Sp. z o. o. – z jej prezesem  
dr Krzysztofem Bobranem i  Jakubem Bo-
branem odpowiedzialnym za rozwój sys-
temów informatycznych oraz Tomaszem 
Wojtaszkiem z firmy TRAFF Wojtaszek Sp. j.

Set(h) to firma rodzinna z  dwudzie-
stoletnim stażem, specjalizująca się 
w  świadczeniu dedykowanych usług 
IT. Od kilku lat zaopatruje w systemy 

do dwustronnej komunikacji kierow-
ca-biuro liderów rynku paliwowego: 
ORLEN Transport S.A., czy PAUL 
KLACSKA Polska Sp. z o. o.

Krzysztof Bobran: Początkowo zaprojekto-
waliśmy system na zlecenie PAUL KLAC-
SKA Polska Sp. z  o. o. Dzięki znakomitej 
współpracy ze strony tej firmy powstała pio-
nierska wersja aplikacji. Szybko wzbudziła 
zainteresowanie innych liderów transportu 
paliw, więc zaczęliśmy dostosowywać apli-
kację do indywidualnych potrzeb. Na bazie 
tych wszystkich doświadczeń, zwieńczonych 
współpracą z jedną z największych w Polsce 
firm specjalizujących się w transporcie ADR 

– ORLEN Transport, stworzy-
liśmy markę Fahrel.

Czym Fahrel wy-
różnia się spośród 
innych aplikacji na 
komórki?

K.B.: Rynek zalewa-
ją teraz aplikacje na 
smartfony, ale w  dłoniach 
polskich kierowców wciąż 
znajdują się najczęściej zwy-
kłe telefony komórkowe. Kierowcy lubią  
Fahrela, bo działa na tym sprzęcie, do któ-
rego są przyzwyczajeni, a  jego obsługa 

jest intuicyjnie prosta. Oprócz tego, mając 
wymagających klientów nastawionych na 
ciągłe doskonalenie swoich procedur i  na-
rzędzi, pozostajemy na bieżąco z rozwojem 
technologii i oferujemy też wersję aplikacji 
na Androida.

Nie boją się Państwo, że Fahrel zginie 
w ogromie różnych systemów do zle-
ceń oferowanych przez firmy IT?

Jakub Bobran: Fahrel nie jest kolejnym sys-
temem do zleceń. Stworzyliśmy innowacyj-
ne połączenie najskuteczniejszych rozwią-
zań systemów do zarządzania zleceniami, 
raportowania, kontrolingu transportu oraz 

komunikatorów kierowca-biuro. Dzięki 
optymalnemu doborowi funkcji Fahrel jest 
kilkukrotnie tańszy niż inne systemy dla 
transportu, spełniając jednocześnie wszyst-

kie kluczowe zadania.

ORLEN Transport, KLACSKA 
to są liderzy rynku. Czy to roz-

wiązanie przynosi korzyści 
mniejszym przewoźni-

kom? 

K.B.: Zdecydowanie. 
Największym atutem 
Fahrel jest jego uniwer-
salność i  elastyczność. 

Może być zarówno dopeł-
niającym elementem u  ta-

kich gigantów rynkowych jak 
ORLEN Transport, który posiada 

własny dział IT i nowoczesną, rozbudowaną 
infrastrukturę informatyczną, jak i komplet-
nym rozwiązaniem dla firmy z sektora MŚP.

Tomasz Wojtaszek: Fahrel doskonale 
zapewnia komunikację między ośrodkiem 
zarządzającym a  środkami transportu. 
W  prosty sposób można dokładnie prze-
kazać kierowcom wszystkie dane dotyczące 
danego zadania transportowego. Kierow-
cy w  analogiczny sposób raportują prze-
bieg danego frachtu. Wszystko odbywa się 
w  formie automatycznej bez jakichkolwiek 
przekłamań i  niedomówień, jak to bywało 
w formie telefonicznej.

Na czym polega zadedykowanie syste-
mu dla Państwa biznesu?

T.W.: Specyfika transportu paliw płyn-
nych wymaga utrzymania stałego kontaktu 
z  kierowcami oraz raportowania dostaw 
po każdym rozładunku. Dzięki współpracy 
z  informatykami firmy Set(h) udało się to 
uzyskać. Wszystkie nasze uwagi i potrzeby 
zostały uwzględnione i  wprowadzone do 
programu. System działa bez zarzutu. <

Przewaga elastycznych rozwiązań 
Na wysoce konkurencyjnym rynku przewozów sprostanie 
konieczności ciągłej poprawy standardów i procedur 
transportu bez odpowiednich narzędzi IT jest niemożliwe. 
Jednak na które rozwiązanie się zdecydować? 

Gdy proces transportowy przebiega bardzo dynamicznie, 
największym wyzwaniem IT jest tempo zarządzania zmianą

Wyjdź na prowadzenie 

www.seth.pl www.fahrel.eu tel.: (48) 17 784 2222

Rekomendowany 
przez najlepszych
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Odświeżony TC eMap® wyróżnia 
się innowacyjnością i  przejrzy-
stością. Nawet wówczas, gdy 

użytkownik będzie chciał zobaczyć na 
mapie dziesięć lub więcej pojazdów moni-
torowanych przez różne systemy telema-
tyczne. To jest właśnie jedna z najistotniej-
szych cech nowego produktu TimoCom 
– możliwość zlokalizowania pojazdów bez 
względu na to, kto jest producentem po-
szczególnych rozwiązań. – Ten dostęp do 
różnych systemów naraz jest jedną z  naj-
ważniejszych cech produktu – w tym celu 
współpracujemy z najczęściej spotykanymi 
dostawcami telematycznymi w  Europie. 
Tego typu rozwiązanie dotyczące śledzenia 
pojazdów, które jest niezależne od produ-
centa, nie było jeszcze wykorzystywane 
w żadnej giełdzie transportowej – tłumaczy 
Marcel Frings, Chief Representative firmy 
TimoCom. 

W  celu prostszego identyfikowania 
samochodów, każdemu nadajnikowi GPS 
można przypisać indywidualną nazwę, 
która ukaże się zarówno w  przynależącej 
do pojazdu etykiecie wewnątrz mapy, jak 
i w zestawieniu. Jedno kliknięcie powoduje  

wyświetlenie się zapisanych danych kon-
taktowych. W ten sposób, gdy zajdzie po-
trzeba, będzie można natychmiast nawią-
zać kontakt.

Obejmuje wielu producentów

Znany jest już rodzaj i  zakres systemów 
telematycznych, których będzie moż-
na używać wraz z  nowym TC eMap®. 

Na początku będzie to blisko 20 najbar-
dziej popularnych europejskich pro-
ducentów. – Rozpoczynamy od współ-
pracy z  najczęściej wybieranymi przez 
przewoźników dostawcami systemów. 
To nie oznacza jednak, że na tym się 
zakończy. Jeżeli klient używa systemu,  

który nie został dotąd zintegrowany z na-
szym TC eMap® , może nas o tym powia-
domić. Skontaktujemy się z  jego usługo-
dawcą, aby jak najszybciej włączyć mu 
dostęp do oferowanego rozwiązania trac-
kingowego – wyjaśnia Marcel Frings.

Warto też zaznaczyć, że klienci 
TimoCom mogą bezpośrednio z  giełdy 
ofert transportowych TC Truck&Cargo® 
mieć dostęp do TC eMap® z  funkcją śle-

dzenia pojazdów. Cały czas pozostają tym 
samym na znanej im platformie TimoCom.

Dzięki temu, że możliwość śledzenia 
pojazdów obejmuje wielu producentów, 
TC eMap® jest szczególnie interesujący 
dla małych usługodawców i  przewoźni-
ków. Każdy pojazd można bowiem łatwo 
zlokalizować za pomocą TC eMap®, nawet 
jeśli współpracuje się z wieloma różnymi 
zleceniodawcami. Tym samym przewoź-
nik sygnalizuje swojemu kontrahentowi, 
że jest godny zaufania i  bezpiecznie do-
starczy towar z  punktu A  do punktu B.  
– Zleceniodawcy mogą już przed nawiąza-
niem kontaktu zobaczyć, czy przewoźnik 
udostępnia swoje pojazdy do monitorowa-
nia. Wprowadzając ciężarówkę do systemu 
usługodawca będzie mógł zaznaczyć, iż 
umożliwia ich śledzenie w TC eMap®– wy-
jawia Marcel Frings.

Korzyści po wszystkich stronach

TC eMap® skierowany jest do wszystkich 
przedsiębiorstw, które zajmują się szero-
ko pojętą branżą transportową. Spedyto-
rzy, poprzez możliwość śledzenia pojaz-
dów, oszczędzają przede wszystkim czas. 
– Wiadomo przecież, jak obecnie wygląda 
komunikacja: zleceniodawca dzwoni do 
firmy transportowej z  zapytaniem, gdzie 

Przejrzystość na wszystkich drogach
Z początkiem czerwca na rynku pojawiła się nowa wersja zintegrowanego 
modułu kalkulacyjnego tras TC eMap® zawierająca funkcję monitorowania 
pojazdów. To unowocześnione rozwiązanie z funkcją trackingu, czyli 
śledzenia pojazdów, firma TimoCom Soft- und Hardware GmbH 
zaprezentowała na Targach Transportu i Logistyki w Monachium. 

Znany jest już rodzaj i zakres systemów telematycznych, 
których będzie można używać wraz z nowym TC eMap®. 
Na początku będzie to blisko 20 najbardziej popularnych 
europejskich producentów.

Dostęp do różnych systemów telematycznych naraz jest jedną z najważniejszych cech 
produktu.
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TC eMap® jest skierowany do wszystkich przedsiębiorstw, 
które zajmują się szeroko pojętą branżą transportową.

Każdy pojazd można zlokalizować za pomocą TC eMap®, nawet jeśli współpracuje 
się z wieloma różnymi zleceniodawcami. Tym samym przewoźnik sygnalizuje swojemu 
kontrahentowi, że jest godny zaufania i bezpiecznie dostarczy towar z punktu A do punktu B.

Więcej informacji na stronie: 
www.timocom.pl.

w  danym momencie znajduje się jego to-
war. Przewoźnik podaje wtedy oczekiwaną 
informację. Od teraz będzie się to odby-
wało znacznie wydajniej. Usługodawca 
udostępni po prostu swojemu zlecenio-
dawcy możliwość samodzielnego śledzenia 
określonego pojazdu. W ten sposób będzie 
on mógł się dowiedzieć, bez wykonywa-
nia żmudnych telefonów, gdzie w  danym 
momencie znajduje się ciężarówka z  jego 
towarem. Informacje te będą zawsze 
w zasięgu ręki – tłumaczy Marcel Frings. 
Poza tym śledzenie pojazdów poprzez 
TC eMap® jest przejrzyste i łatwe. Spedy-
tor lub dysponent widzi wszystkie syste-
my telematyczne tylko w jednym okienku 
na monitorze i nie musi klikać pomiędzy 
różnymi platformami.

Przewoźnik natomiast, wprowadza-
jąc ofertę pojazdu do giełdy, będzie mógł 
od razu zaznaczyć, czy auto jest wyposa-
żone w  system umożliwiający jego mo-
nitorowanie. Opcja „daj się znaleźć” po-
zwoli zbudować przewagę konkurencją 
przewoźników mających do niej dostęp. 
A w branży transportowej bezpieczeństwo 
stoi na pierwszym miejscu. – Jeśli jako za-
mawiający mam do wyboru dwóch usłu-
godawców transportowych, z których tylko 
jeden posiada urządzenie śledzące pojazd, 
wybiorę właśnie tego. Funkcja ta zapewni 
przejrzystość i tym samym bazę pod godną 
zaufania współpracę. Usługodawcy korzy-
stający z TC eMap® będą to mogli pokazać 
zleceniodawcy – mówi Frings.

Zachowano sprawdzone funkcje

Wprowadzenie nowego rozwiązania trac-
kingowego w  TC eMap® nie spowoduje 
zniknięcia dotychczasowych funkcji, jak 

łatwej kalkulacji kosztów czy planowania 
tras. Tym samym użytkownicy zachowają 
możliwość szybkiego i  prostego ustale-

nia drogi bezpośrednio z  poziomu oferty 
ładunku zamieszczonej w  giełdzie trans-
portowej TC Truck&Cargo®. Poza tym już 
podczas planowania trasy za pomocą mo-
dułu kalkulacyjnego tras TC eMap® będzie 
można zobaczyć aktualne informacje doty-

czące ruchu na danej drodze. W ten sposób 
użytkownicy już przed obliczeniem kosz-
tów przejazdu będą mogli sprawdzić, czy 

wybrana trasa jest rzeczywiście najlepsza. <
RC

Teraz jeszcze więcej możliwości

Prenumerata roczna

99
Prenumerata roczna

49

www.TSL–biznes.pl/prenumerata

dla wszystkich profesjonalistów branży TSL
Promocyjna prenumerata obu tytułów 129 zł
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Sam proces wdrożeniowy nie jest te-
matem niniejszego opracowania. 
Jednak dla właściwego zrozumienia 

problemu warto wskazać na pewne istot-
ne fakty wpływające na docelowy poziom 
wykorzystania rozwiązania IT w  danym 
przedsiębiorstwie. W  pierwszej kolejno-
ści należy podkreślić, że wdrożenie opro-
gramowania do zarządzania firmą nie 
kończy się w  momencie skonfigurowania 
i  uruchomienia systemu. Zamawiający 

rzadko bierze pod uwagę, że implementa-
cja systemu to nie tylko instalacja nowego 
programu, ale przede wszystkim zmiana 
nawyków pracowników, nowa organizacja 
pracy, zmiana kultury organizacyjnej, mo-
dyfikacja zakresu obowiązków. Wdrożenie 
systemu informatycznego wspierającego 
działalność operacyjną, to w praktyce per-
petuum mobile, którym należy nauczyć się 
zarządzać, tj. zdefiniować cele strategiczne, 
realizować je krok po kroku, pozwalając 
jednocześnie na okresową regenerację sił 
zarówno wśród pracowników, jak i dostaw-
cy, gdyż tylko takie podejście zapewni moż-
liwość osiągnięcia założonej strategii. 

Tymczasem w praktyce okazuje się, że 
po etapie produkcyjnego uruchomienia 
rozwiązania IT w  podstawowych obsza-
rach działalności przedsiębiorstwa często 
pojawia się „syndrom zmęczenia materia-
łu”. Z  jednej strony system był wdrażany 

zgodnie z  potrzebami klienta, z  drugiej 
zaś pracownicy zamawiającego poświęcili 
wiele czasu i energii, aby nowe rozwiąza-
nie zastąpiło stary model pracy – każdy 
chce teraz skonsumować efekty swoich 
kilkumiesięcznych działań. Taki stan trwa 
od trzech do sześciu miesięcy. O  ile po 
stronie klienta nie ma osoby odpowie-
dzialnej za zamknięcie wdrożenia, to w ta-
kim przypadku proces ten kończy się na 
realizacji prac na poziomie 70%.

Jak skutecznie zrealizować projekt

Na tym etapie kluczową rolę odgrywa za-
mawiający, bo o ile uzna on, że projekt jest 
zakończony, to niemożliwe będzie zrealizo-
wanie wdrożenia w  pełnym zakresie. Jeśli 
dojdzie do takiej sytuacji, dostawca powi-
nien zaproponować przeprowadzenie audy-
tu wykorzystania rozwiązania IT. W efekcie 
zostaną wskazane obszary wykorzystania 
systemu zgodnie z pierwotnymi założeniami 
oraz tezą które są wykorzystywane częścio-
wo lub w ogóle nie są stosowane.

Z  reguły wyniki audytów pokazu-
ją pełną realizację wdrożenia w  zakresie 
procesów podstawowych, niezbędnych do 
funkcjonowania firmy. Natomiast obsza-
ry związane z  zarządzaniem transportem 
jak np. nadzór nad terminami związany-
mi z utrzymaniem floty, rozliczanie palet 
czy diety funkcjonujące dotąd poza głów-
nym systemem są realizowane w ok. 70%. 

Najsłabiej, bo 
na poziomie 
30%, wypa-
da realizacja 
zaplanowanych działań, które wymagają 
zmiany kultury organizacyjnej firmy, do-
datkowej pracy po stronie użytkowników 
czy zaangażowania najwyższego kierow-
nictwa – zaliczyć do nich możemy plano-
wanie strategiczne, CRM, czy pogłębiona 
analiza operacyjna. 

Bardzo istotny etap stanowi prezentacja 
i analiza wyników audytu najwyższemu kie-
rownictwu firmy w  której jest realizowane 
wdrożenie. Niejednokrotnie taka diagnoza 
uświadamia, że należy kontynuować wdro-
żenie, aby osiągnąć pierwotnie założone cele. 

Co po wdrożeniu?

Audyt przeprowadzany jest przez przed-
stawiciela dostawcy na bazie checklisty 
odwzorowującej specyfikację wyma-
gań funkcjonalnych względem systemu. 
W efekcie ustalany jest poziom jej realiza-
cji. Z  jednej strony oceniana jest dostęp-
ność i  kompletność zamówionych roz-
wiązań, na bazie analizy samego systemu. 
Z drugiej strony weryfikowany jest stopień 
wykorzystania aplikacji przez użytkow-
ników. Ta część analizy prowadzona jest 
na podstawie wywiadów z pracownikami 
i  weryfikacji zapisów w  systemie infor-
matycznym. Całość prac jest realizowana 
metodą próbkowania. W efekcie zrealizo-
wanych prac powstaje materiał do analizy 
przez zamawiającego. Dobrze jeśli taki 
dokument jest poparty argumentami za 
wdrożeniem poszczególnych funkcjonal-
ności czy np. benchmarkingiem. 

Dobrze wykonany audyt często sta-
nowi podstawę do kolejnego etapu wdro-
żenia powiązanego z  optymalizacją do-
tąd uruchomionych rozwiązań. Dopiero 
skończone wdrożenie stanowi podstawę 
do oceny systemu w kontekście postawio-
nych przed nim celów. <

Patryk Grzelak, 
Dyrektor zarządzający InterLAN

www.interlan.pl

Jak zoptymalizować działanie 
systemu IT w firmie transportowej
Każde wdrożenie systemu TMS, pomimo że realizowane według 
harmonogramu uzgodnionego pomiędzy zamawiającym a wykonawcą, jest 
zawsze niepowtarzalne i zależy od wielu czynników właściwych dla specyfiki 
i oczekiwań zamawiającego. Jak skutecznie zrealizować ten projekt?

Patryk Grzelak

Warto pamiętać, że implementacja 
systemu IT to nie tylko instalacja 
nowego programu, ale przede 
wszystkim zmiana nawyków 
pracowników, nowa organizacja 
pracy, zmiana kultury organizacyjnej 
i modyfikacja zakresu obowiązków. 

InterLAN 
Jest dostawcą innowacyjnych rozwią-
zań informatycznych dla firm z sektora 
TSL.  Bazując na wieloletnim doświad-
czeniu, dostarczamy kompleksowe 
systemy wspomagające działalność 
transportowo-spedycyjną i  logistycz-
ną, charakteryzujące się wysoką 
specjalizacją oraz zaawansowaniem 
technologicznym. Już ponad 450 firm 
wykorzystuje system TMS interLAN 
SPEED w swojej codziennej pracy
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Optymalizacja procesów we-
wnętrznych wiąże się z  maksy-
malnym wykorzystaniem za-

sobów logistycznych przedsiębiorstwa 
w  kontekście czasu, kosztów, wydajno-
ści oraz efektywności działań i  zdefinio-
wanych procesów. Można ją osiągnąć po-
przez właściwe zorganizowanie procesów 
logistycznych i  doposażenie magazynu, 
ale najlepszy efekt daje właściwe wdroże-
nie systemu klasy WMS, który pozwoli na 
obniżenie kosztów logistyki wewnętrznej 
w firmie.

Kiedy potrzebny jest WMS

Realnym symptomem świadczącym o po-
trzebie wdrożenia systemu WMS najczę-
ściej jest potrzeba uzyskania klarownej 
i  obiektywnej informacji na temat prze-
biegu operacji magazynowych. Bez tego 
systemu ocena zasadności potrzeb perso-

nalnych, przyczyn opóźnień czy niejedno-
krotnie kosztownych pomyłek, jest trudna 
i  czasochłonna, a  czasami wręcz niemoż-
liwa. Dopiero szereg wskaźników uzyski-
wanych z systemu pozwala na monitoring 
pracy magazynierów, porównywanie wy-

dajności i wskazanie wąskich gardeł wpły-
wających niekorzystnie na pracę magazy-
nu. A najczęstszym motorem decyzji o jego 
wdrożeniu jest potrzeba minimalizacji licz-

by pomyłek, zwiększenie jakości kompleta-
cji oraz eliminacja wąskich gardeł w prze-
pływie zarówno towaru, jak i informacji na 
linii zaopatrzenie/handel – magazyn.

Kluczem do prawidłowego i  odpo-
wiedniego dla danego przedsiębiorstwa 

wyboru systemu WMS jest postępowanie 
zgodnie ze sprawdzonymi schematami. 
W takim przypadku wybór systemu skła-
da się z kilku etapów: 

WMS 
– skuteczny sposób obniżenia kosztów 
Przedsiębiorstwo, które chce nadążyć za ciągle zmieniającym się, 
konkurencyjnym otoczeniem, musi inwestować w rozwiązania pozwalające na 
automatyzację czynności, a tym samym ograniczać koszty. Osoby zarządzające 
logistyką są coraz bardziej świadome potrzeb zastosowania nowoczesnych 
rozwiązań informatycznych, dlatego zwiększenie wydajności oraz jakości 
obsługi klientów często upatrywane jest właśnie w logistyce magazynowej.

Najczęstszym motorem decyzji o wdrożeniu WMS jest 
potrzeba minimalizacji liczby pomyłek, zwiększenie 
jakości kompletacji oraz eliminacja wąskich gardeł 
w przepływie zarówno towaru, jak i informacji na linii 
zaopatrzenie/handel – magazyn.

Określenie 
własnych 
potrzeb

Prezentacje 
dostawców

Wybór 
rozwiązania

Analiza 
i wprowadzenie

Etapy wyboru systemu WMS



Najczęściej popełniane błędy

Podczas wyboru systemu WMS dla firmy 
warto poświęcić odpowiednią ilość czasu 
na pierwszy z powyższych etapów – okre-
ślenie własnych potrzeb – ponieważ naj-
częściej na tym właśnie etapie popełniane 
są błędy skutkujące nieprawidłowym, a co 
za tym idzie, kosztownym dla firmy wy-
borem systemu. Do najczęstszych błędów 
popełnianych podczas wyboru systemu 
WMS należą:

>	 nieprecyzyjne określenie wymagań 
funkcjonalnych i wybór pozornie tań-
szego rozwiązania nieskalowanego,

>	 brak dopasowania sposobów osią-
gnięcia celów do warunków i możli-
wości fizycznych magazynu,

>	 nieodpowiednie pojemności i  rozło-
żenia stref (przyjęć, wydań, jakości, 
bram),

>	 niewłaściwy dobór regałów w ramach 
przewidywanych procesów,

>	 nieprawidłowy sposób oznaczania 
magazynu/towarów/jednostek logi-
stycznych,

>	 niewłaściwy dobór narzędzi (stopień 
automatyzacji, rodzaj wózków, termi-
nali, drukarek, sieci bezprzewodowej),

>	 brak szerokiego spojrzenia na moż-
liwości osiągnięcia celów, również 
w  kontekście doświadczeń innych 
branż.

Przygotowując się do wyboru systemu 
WMS warto pomyśleć o skorzystaniu z ze-
wnętrznego audytu logistycznego. Świeże 
spojrzenie doświadczonych konsultantów 
na wewnętrzne problemy firmy wnosi 
nową jakość do działania przedsiębiorstwa.

Realne korzyści  
z wdrożenia systemu WMS
Wprowadzenie w  firmie systemu klasy 
WMS to realne korzyści, które w  upro-
szeniu można podzielić na efekty mie-
rzalne i globalne. Efekty mierzalne to:

>	 skrócenie czasu przyjęć i wydań to-
warów,

>	 wzrost wydajności pracowników,
>	 zmniejszenie liczby reklamacji spo-

wodowanych błędami kompletacji,
>	 skrócenie czasu trwania inwentaryzacji,
>	 zmniejszenie strat w towarach o kilka 

do kilkudziesięciu procent.

Do efektów globalnych zaliczamy:
>	 zwiększenie jakości obsługi klientów,
>	 unowocześnienie procesów,
>	 optymalizacja wykorzystania po-

wierzchni magazynowej,
>	 zwiększenie satysfakcji pracowników,
>	 optymalizacja współpracy działowej,
>	 budowa proekologicznego wizerunku 

firmy,
>	 wzrost prestiżu firmy na rynku.

Bezbolesne zmiany

Szczegółowo określone potrzeby firmy, 
właściwy dobór zespołu wdrożeniowe-
go, dokładna analiza przedwdrożeniowa, 
rzetelnie przygotowane szkolenia i  testy 
oraz stopniowe uruchomienie elemen-
tów wdrażanej aplikacji skutkują tym, iż 
zmiany w  firmie związane z  właściwym 
uruchomieniem systemu są „bezbole-
sne”. Jeżeli system i  jego elementy zostały 

prawidłowo dopasowane do jej potrzeb, 
system WMS stanie się według założenia 
skutecznym sposobem obniżenia kosztów 
logistyki wewnętrznej.

Dla większości firm produkcyjnych 
i  handlowych działających na współcze-
snym, niezwykle konkurencyjnym rynku, 
optymalizacja procesów związanych z łań-
cuchem dostaw stała się bardzo istotna. 
Dlatego też prawidłowe wdrożenie odpo-
wiedniego dla przedsiębiorstwa systemu 
WMS staje się w obecnych czasach wręcz 
obowiązkowe.  <

Magdalena Mendakiewicz, 
menedżer ds. marketingu,

DataConsult Sp. z o.o. 
www.dataconsult.com 
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Podczas wyboru systemu WMS dla firmy warto poświęcić 
odpowiednią ilość czasu na określenie własnych potrzeb, 
ponieważ najczęściej na tym właśnie etapie popełniane 
są błędy skutkujące nieprawidłowym, a co za tym idzie, 
kosztownym dla firmy wyborem systemu.

WMS 
(Warehouse 
Management System)
Jest to program do zarządzania 
ruchem produktów w  magazy-
nach, wykorzystywany w logistyce, 
zwany też systemem do obsługi 
magazynu wysokiego składu. Sys-
tem ten, poprzez optymalizację 
procesów, zmniejsza koszty dzia-
łań firmy w  zakresie przepływów 
magazynowych, poprawia orga-
nizację oraz zwiększa wydajność 
procesów i obiektów z nimi powią-
zanych.



Kolej – czas na działanie
W ostatnich kilku latach w polskim transporcie dokonało się wiele pozytywnych 
zmian. Nie zawsze jednak jest on w stanie sprostać nowym wyzwaniom, które 
niesie europejski kryzys gospodarczy czy dynamiczne przekształcenia otoczenia 
ekonomiczno-społecznego. Dotyczy to w znacznej mierze polskiego rynku 
kolejowego, który dysponuje dużym potencjałem i wysokim stopniem liberalizacji, 
przede wszystkim w zakresie przewozów towarowych.

Polskie kolejnictwo z  powodu roz-
budowanej, trudno reformowal-
nej struktury, niedofinansowania, 

a także historycznej spuścizny nie zawsze 
nadąża za tempem dokonujących się 
zmian – zauważają autorzy Białej Księgi 
2013, wydanej z  inicjatywy Forum Ko-
lejowego – Railway Business Forum. Ich 
zdaniem – kolej w  Polsce obarczona jest 
wieloma kłopotami wynikającymi z  za-

późnień technologicznych, błędów pro-
cesu restrukturyzacji i konieczności spłaty 
zadłużenia ciążącego na PKP S.A.

Niespełnione obietnice

Tegoroczna Biała Księga jest drugą edycją 
opracowania przedstawionego przez RBF 
w  początkach 2010 r. i  będącego mapą 
problemów polskiego kolejnictwa, tych 

jego obszarów, którymi miały się zająć 
w  pierwszej kolejności osoby oraz insty-
tucje kształtujące strategię transportową 
w  naszym kraju. Zwracała ona uwagę na 
fakt, że istniejące wówczas dokumenty na-
kreślające, w bliższej lub dalszej perspek-
tywie, strategię rozwoju transportu szy-
nowego były niedostatecznie precyzyjne 
z  powodu braku jednoznacznej, długofa-
lowej polityki transportowej państwa. Po-
nadto ich rekomendacje „niemal od chwili 
przyjęcia” nie były realizowane. Reforma-
torskim deklaracjom nie towarzyszyły 
konkretne działania wsparte odpowiedni-
mi środkami finansowymi.

Dlatego w  najnowszej edycji tego do-
kumentu mniej skupiono się na analizie 
dawnych i nowych problemów, za to poło-
żono nacisk na konieczność eliminowania 
tych problemów. Finansowym zabezpiecze-
niem niezbędnych reform są obecnie i będą 
jeszcze do początku lat 20. środki unijne. 
– Czas zatem na działania – konsekwentne 
wdrażanie całego kompleksu programów re-
strukturyzacyjnych na bazie poprawionych 
rozwiązań legislacyjnych. Biała Księga 2013 
stara się podpowiedzieć, co należy poprawić, 
ale na tym jej rola się kończy – czytamy we 
wstępie do tego dokumentu.
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Brak strategii

Dokument ten, podobnie jak jego pierw-
sza edycja, zawiera bardzo obszerny i wni-
kliwy obraz funkcjonowania transportu 
kolejowego w  naszym kraju. Tym razem 
jej autorzy skupili uwagę na zagadnieniach 
związanych z  infrastrukturą, przewozami 

towarowymi i pasażerskimi oraz polityką 
transportową. Zdaniem byłego ministra 
transportu Tadeusza Syryjczyka, w Polsce 
wciąż brakuje strategicznego dokumen-
tu, który „tworzyłby stabilne otoczenie 
programowo-polityczne dla transportu, 
w  tym dla transportu kolejowego”. Funk-
cji tej nie spełniają, zatwierdzane co parę 
lat, kolejne wersje programów rządowych 
czy programów rozwojowych spółek kole-
jowych. Stworzenie takiego masterplanu 
doprowadziłoby do powstania modelu 
ekonomicznego polskiej kolei, jak i  ko-
niecznych zmian prawnych.

– Wydaje się, że czynnikiem, który waży 
na programowaniu, w tym rządowym, już 
od moich czasów, jest to, że celem są kilo-
metry linii kolejowych i  autostrad, a  nie 
czas dotarcia czy komfort podróży – mówił 
były szef resortu transportu. Brakuje u nas 
wciąż ogólnodostępnych analiz i prognoz 
dotyczących np. przewozów kolejowych. 

Tworzone strategie są niespójne. Zbyt 
krótkie są ich horyzonty czasowe. Brakuje 
też integracji różnych form transportu. 

W  Białej Księdze 2013 podkreśla 
się, że w  ostatnich latach przyjęto kilka 
programów strategicznych i  ustaw od-
noszących się do transportu kolejowego 
i  sytuacji Grupy PKP. Jednocześnie nie 

uchylono wcześniejszych dokumentów 
dotyczących polityki transportowej pań-
stwa, w tym „Master Planu dla kolei” .Stra-

tegie te w zasadzie są zgodne z prioryteta-
mi i kierunkami wytyczonymi przez Unię 
Europejską. Zawierają cały szereg słusz-
nych zmian rozwojowych, porządkują cele 
i wskazują kierunki ich realizacji. Jednakże 
w  niedostatecznym stopniu uwzględniają 
one konkurencyjność kolei w  warunkach 
zwiększonej motoryzacji społeczeństwa 
oraz zawansowania programu drogowego, 
oczekiwanego w 2020 r.

Nie tylko modernizacja

W opinii Adriana Furgalskiego, dyrektora 
programowego RBF, podstawą rozwoju 
inwestycji na liniach kolejowych w Polsce 
powinna być szeroko zakrojona moderni-
zacja i rewitalizacja infrastruktury. Na kwe-
stię tę zwracano już uwagę w poprzedniej 
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Orlen Kol-Trans 
1,72%

Rail Polska 
1,77%

SKT
1,62%

PKP Cargo 
60,25%

Udział w rynku największych przewoźników wg pracy przewozowej w 2012 r.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych UTK.

PKP LHS 
6,82%

Freightliner PLK 
2,05%

ITL Polska 
0,34%

PHU Lokomotiv 
0,33%

Pozostali 
2,15%

PUK Kolprem 
0,67%

Pol-Miedź-Trans 
1,95%

Grupa CTL 
6,69%

Grupa DB Schenker 
5,43%

Lotos Kolej 
8,21%

Tym razem autorzy Białej Księgi skupili uwagę na 
zagadnieniach związanych z infrastrukturą, przewozami 
towarowymi i pasażerskimi oraz polityką transportową.



edycji Białej Księgi. Istotne dla rozwoju 
tego sektora są także działania bardziej 
proste, przewidziane na krótszą perspek-
tywę. Chodzi tu m.in. o  wprowadzenie 
wspólnego biletu dla przewoźników ko-
lejowych, wspólną informację pasażerską 
czy zmianę polityki cenowej, opartej na 
taryfie kilometrażowej. Jednym z  naj-
ważniejszych problemów, wymagających 
rozwiązania powinna być prywatyzacja 
i sprzedaż spółek z Grupy PKP. – Już daw-
no powinniśmy być po procesie sprzedaży 
zbędnego majątku i  prywatyzacji spółek, 
niestety nie było ciągłości politycznej w za-
kresie planu reformy kolei. Ta prywatyzacja 
raz była wstrzymywana, raz odblokowywa-

na – podkreślał na spotkaniu z dziennika-
rzami Adrian Furgalski. 

Jako przykład takich straconych oka-
zji podał spółkę PKP Intercity, która już 
w 2009 r. była przygotowana do prywatyza-
cji. – Szansa ta została wówczas zmarnowa-
na przez polityków. Dyrektor programowy 
RBF zwrócił również uwagę, że w  2011 r. 
Forum proponowało wydzielenie Polskich 
Linii Kolejowych z Grupy PKP, lecz nowy 
minister transportu zrezygnował z tego po-
mysłu. Podobnie obecnie postępuje mini-
ster finansów, który skutecznie sprzeciwia  

się wprowadzeniu w  życie wieloletnich 
kontraktów rządu z  PLK, zapowiadanych 
jeszcze w 2010 r. Wiąże się z  tym kwestia 
pokrywania przez rząd kosztów ponoszo-
nych przez zarządcę infrastruktury.

Zdaniem autorów Białej Księgi zasoby 
infrastruktury kolejowej, zarządzanej przez 
PKP Polskie Linie Kolejowe powinny być 
własnością państwa. Wraz z wyjściem PKP 
PLK z Grupy PKP większość elementów in-

frastruktury byłaby powierzona do użytko-
wania samodzielnemu zarządcy infrastruk-
tury. Zanim to miałoby nastąpić, należałoby 
zdaniem ekspertów RBF jednoznacznie od-
powiedzieć na kilka istotnych pytań:

>	 Czy wydzielone przedsiębiorstwo 
ma prowadzić działalność zarówno 
w zakresie bieżącej eksploatacji sieci, 
jej utrzymania wraz z remontami, jak 
i  modernizacji i  nowych inwestycji, 
w  tym budowy nowych obiektów li-
niowych? 

>	 Czy formą organizacyjną zarządcy 
powinna być spółka prawa handlo-
wego, czy też instytucja podobna do 
GDDKiA? 

>	 Czy przedsiębiorstwa powiązane 
z  bezpośrednią eksploatacją infra-
struktury mają wejść w  skład tzw. 
grupy infrastrukturalnej (PKP Ener-
getyka SA, Telekomunikacja Kole-
jowa Sp. z o.o., PKP Informatyka Sp. 
z o.o., Zakłady Napraw Infrastruktu-
ry, Zakłady Maszyn Torowych itp.)? 

>	 W  jaki sposób zostanie zagwaranto-
wane finansowanie zarządcy infra-
struktury z budżetu państwa w zakre-
sie modernizacji i nowych inwestycji? 

>	 Jaka będzie forma finansowania 
kosztów utrzymania infrastruktu-
ry i  czy możliwe jest wprowadzenie 
wieloletnich kontraktów zawiera-
nych pomiędzy zarządcą infrastruk-
tury a rządem? 

>	 Czy nowy podmiot miałby przejąć 
elementy infrastruktury, którymi 
obecnie nie zarządza (np. wszystkie 
uprzednio należące do PP PKP stacje 

rozrządowe, terminale, dworce ko-
lejowe, niektóre bocznice, podstacje 
energetyczne, linie przesyłowe itp.)? 

Konkurencyjny rynek

Jeśli chodzi o  polski rynek towarowego 
transportu kolejowego, to charakteryzuje 
się on stosunkowo wysokim stopniem libe-
ralizacji .Od 2007 r. praktycznie jest w peł-

ni otwarty na konkurencję. Wymusza ona 
na przewoźnikach poszukiwanie nowych 
źródeł przewagi strategicznej, przyspiesza 
procesy konsolidacji, przejęć i fuzji. Niepo-
koi jednak systematyczny spadek udziału 
transportu kolejowego w stosunku do trans-
portu drogowego (proporcja 14% do 83%). 
Zdaniem RBF przyczynia się do tego nie-
konkurencyjność transportu, powodowana 
m.in. wysokimi opłatami za dostęp do infra-
struktury czy niewykorzystywaniem przez 
transport kolejowy szans stwarzanych przez 
wymianę międzynarodową i  geograficzny 
atut tranzytowego położenia Polski. 

– Dodatkowo zmiany w  strukturze go-
spodarki narodowej (spadek jej transporto-
chłonności, wzrost podaży towarów wysoko-
przetworzonych) oraz rosnące wymagania 
klientów co do jakości świadczonych usług, 
którym przedsiębiorstwa transportu kole-
jowego nie są w  stanie w  wystarczającym 
stopniu sprostać, pogłębiają zachodzące dys-
proporcje. Podatność ładunków na zmiany 
środka transportu ciągle rośnie, mimo to 

nie ma w dalszym ciągu w Polsce sprawnej 
polityki państwa oraz instrumentów wspar-
cia prawnego i  ekonomicznego w  zakresie 
rozwoju zrównoważonego systemu trans-
portowego. Mimo zdecydowanych postę-
pów w  rozwoju infrastruktury punktowej 
w transporcie kolejowym na granicy wschod-
niej (np. centrum logistyczne w Małaszewi-
czach czy Sławkowie) nie stanowimy w dal-
szym ciągu istotnej platformy logistycznej 
koncentrującej międzynarodową wymianę 
towarową Europa-Azja-Europa – podkre-
ślają autorzy Białek Księgi 2013. <

Franciszek Nietz
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Wymiana torów realizowana 
przez PKP PLK SA (w km)

Źródło: Raport PKP PLK, „Raport za rok 2011. 
Tom I – nawierzchnia

Rok Wymiana torów  
przez PKP PLK SA

2001 239
2002 168
2003 239
2004 180
2005 242
2006 380
2007 699
2008 631
2009 467
2010 500
2011 1060

Długość linii kolejowych w Polsce
Rok 2000 2005 2010 2011

Linie kolejowe w kilometrach 22 560 20 253 20228 20228
Linie kolejowe eksploatowane przez PLK SA 21 170 19 040 19276 19 299

Źródło: Raport PKP PLK SA, rocznik GUS 2012; por. „Biała księga 2013”, rozdz. „Załączniki”, załącznik 
„Zestawienie długości linii kolejowych zarządzanych przez PKP PLK SA”.

Biała Księga 2013 stara się podpowiedzieć, co należy 
poprawić, ale na tym jej rola się kończy.





W dniu 24 kwietnia 2013 r. Pre-
zydent podpisał nowelizację 
ustawy o  transporcie drogo-

wym z  dnia 5 kwietnia 2013 r. 16 maja 
2013 r. Nowa ustawa została ogłoszona 
w Dzienniku Ustaw z 2013 roku pod poz. 
567, tym samym nowe przepisy wejdą 
w życie z dniem 15 sierpnia 2013 r. (z wy-
jątkiem kilku przepisów, które będą obo-
wiązywać od 16 lipca 2013 r.). Zatem od 15 
sierpnia 2013 r. przy ubieganiu się o licen-
cje i wypisy będą obowiązywały już nowe, 
zmienione przepisy. Co zatem zmieni się 
w  kwestii dokumentowania przez prze-
woźników zdolności finansowej?

Rozporządzenie 1071/2009  
to podstawa
Rozporządzenie Parlamentu Europej-
skiego i  Rady (WE) nr 1071/2009 doty-
czy przedsiębiorców, a  więc wszystkich 
podmiotów zdefiniowanych w  art. 2 ust 
4, wykonujących przewozy towarów 

w celach handlowych (art. 7 ust. 1, zdanie 
pierwsze). Z  art. 7 ust. 1, zdanie drugie 
wynika, że każdy przedsiębiorca wyko-
nujący przewozy towarów jest zobowią-
zany wykazać rocznym sprawozdaniem 
finansowym, że „… co roku dysponuje 
kapitałem i rezerwami w wysokości 9 000 
EUR w przypadku wykorzystywania tylko 

jednego pojazdu i  5 000 EUR na każdy 
dodatkowy wykorzystywany pojazd.”. Art. 
7 ust. 1, akapit trzeci wskazuje, że „pozy-
cje księgowe, o  których mowa w  akapicie 
pierwszym (kapitał i  rezerwy – przyp. 
red.), odpowiadają pozycjom określonym 
w czwartej dyrektywie Rady 78/660/EWG 
z dnia 25 lipca 1978 r. …”. 

KOMENTARZ
Czwarta dyrektywa Rady 78/660/
EWG z  dnia 25 lipca 1978 r. ma 
zastosowanie do spółek akcyjnych, 
spółek z  ograniczoną odpowie-
dzialnością i  spółek komandytowo-

-akcyjnych (art. 1 ust. 1 czwartej 
dyrektywy w  wersji skonsolidowa-
nej, 1978L0660-PL- 16.07.2009-
009.001). Regulacja ta nie doty-
czy osób fizycznych oraz spółek 
cywilnych, jawnych i  komandyto-
wych. GITD w  komunikacie wyda-
nym 23 grudnia 2011 r. wyjaśnił, że 
„Przez pojęcie sprawozdania rocz-
nego należy rozumieć sprawozda-
nie finansowe sporządzone na pod-
stawie i  na zasadach określonych 
w ustawie z dnia 29 września 1994 
r. o  rachunkowości (tekst jednolity 
Dz. U. z 2009 Nr 152 poz. 1223 ze 
zmianami). Do sporządzenia takie-
go sprawozdania zobligowane są 
podmioty określone w art. 2 ustawy 
o rachunkowości.” . Z art. 2 ustawy 
o  rachunkowości wynika, że osoby 
fizyczne, spółki cywilne, jawne i part-
nerskie, jeżeli ich przychody netto 
ze sprzedaży towarów, produktów 
i operacji finansowych za poprzedni 
rok obrotowy są niższe niż równo-
wartość w  walucie polskiej 1,2 mln 
euro nie są zobowiązane do wyko-
nywania sprawozdań finansowych.  

Jerzy Różyk 
Ponad 26 lat w branży ubezpieczeniowej (ocena ryzyka, 
likwidacja szkód i ubezpieczenia), w  tym ponad 11 lat 
w obsłudze podmiotów sektora TSL w zakresie oceny ry-
zyka, ubezpieczeń i szkód transportowych. 
Ukończył wydział inżynierski na WSUiB w  Warszawie 
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa 
i likwidacja szkód ubezpieczeniowych) oraz studia magi-
sterskie w zakresie ubezpieczeń na tejże uczelni.

Specjalizuje się w  prowadzeniu spraw związanych z  roszczeniami i  szkodami, 
w prawie transportowym i cywilnym, diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach trans-
portowych (OCP, OCS, Cargo) i komunikacyjnych pojazdów ciężkich.
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Licencje transportowe po nowemu 
– co zmieni nowelizacja ustawy
Liczne sygnały napływające ze środowiska transportowego doprowadziły wreszcie 
do zmiany ustawy o transporcie drogowym. Wprowadza ona modyfikacje w zakresie 
dokumentowania zdolności finansowej przy ubieganiu się o licencje transportowe. 
Zmiany te mają poprawić istniejące prawo i wyprostować to, czego ustawodawcy 
nie udało się wprowadzić nowelą ustawy z dnia 16 września 2011 roku. Czy obecna 
nowelizacja faktycznie poprawi błędy a nowe prawo będzie bardziej korzystne dla 
przewoźników towarowych, czy może to tylko nieistotna kosmetyka?

Wątpliwości dotyczące dokumentowania przez 
przewoźników zdolności finansowej zostały już chyba 
całkowicie rozwiane. Przewoźnicy będą mieli teraz więcej 
możliwości, potwierdzając zdolność m.in. polisami OC 
zawodowej lub sprawozdaniami finansowymi, które będą 
mogli już sami poświadczać. 



Można zatem stwierdzić, że już przed 
wejściem w życie ustawy z dnia 16 września 
2011 r. w tym zakresie wszystko było jasne. 
Ale jak wobec tego mieli dokumentować 
zdolność finansową ci przewoźnicy, którzy 
nie mieli obowiązku jej dokumentowania 
sprawozdaniem finansowym?  Parlament 
Europejski dał polskim przewoźnikom moż-
liwość dokumentowania zdolności finanso-
wej w  sposób inny, aniżeli sprawozdaniem 
finansowym. W  drodze odstępstwa od art. 
7 ust. 1 rozporządzenia 1071/2009, ust. 2 
dał im bowiem możliwość wykazania swojej 
zdolność finansowej za pomocą „…zabez-
pieczenia, takiego jak gwarancja bankowa lub 
ubezpieczenie, w tym ubezpieczenie odpowie-
dzialności zawodowej z jednego lub kilku ban-
ków lub innych instytucji finansowych, w tym 
przedsiębiorstw ubezpieczeniowych, …”.

KOMENTARZ
Dokumentowanie zdolności finan-
sowej na podstawie gwarancji ban-
kowej lub ubezpieczenia okazało 
się dla przewoźników barierą nie do 
przejścia. Uzyskanie gwarancji ban-
kowej było bardzo trudne ze względu 
na dość wysokie wymagania banków, 
natomiast rynek ubezpieczeniowy nie 
dysponował produktem, który speł-
niałby wymagania rozporządzenia 
1071/2009. GITD na początku roku 
wprawdzie akceptowała polisy OCP 
lub nawet polisy AC jako zabezpie-
czenie zdolności finansowej, ale po 
uzyskaniu opinii z  kancelarii Ambro-
żuk Dąbrowski Wesołowski Radcowie 
Prawni Spółka Partnerska ze Szcze-
cina z 2 kwietnia 2012 r., wycofał się 
z tego, tym samym nie pozostawiając 
przewoźnikom żadnego wyboru – 
niektórym nie dając wręcz możliwo-
ści uzyskania licencji transportowej. 
W połowie roku powstałą lukę wypeł-
nił nowy na rynku ubezpieczeniowym 
produkt, jakim było ubezpieczenie OC 
zawodowej przewoźnika. GITD uznał 
ten produkt za zgodny z  wymogami 
rozporządzenia, zatem przewoźnicy 
mieli już narzędzie pozwalające na 
uzyskiwanie licencji międzynarodo-
wej i  wypisów. Gorzej było w  staro-
stwach, ale z biegiem czasu również 
te urzędy akceptowały takie polisy.

Problemów ciąg dalszy

Pomimo, iż przewoźnicy mieli już możli-
wość dokumentowania zdolności finan-
sowej, pozostał problem, który dotyczył 
sprawozdań finansowych – a  dokładnie 

ich poświadczania. W tej kwestii art. 7 ust. 
1 rozporządzenia 1071/2009 nakłada obo-
wiązek poświadczania sprawozdań finan-
sowych „przez audytora lub odpowiednio 
upoważnioną osobę”, co dla wielu nie było 
jasne. Środowisko TSL uważało, że osobą 
odpowiednio upoważnioną do poświad-
czania sprawozdań finansowych może być 
zarząd spółki lub właściciel firmy w przy-
padku osoby fizycznej prowadzącej dzia-
łalności gospodarczą. Jedyna wykładnią 
w  tym aspekcie była wzmianka w komu-
nikacie GITD z dnia 23 grudnia 2011 r., że 

„Sprawozdanie roczne winno być potwier-
dzone przez biegłego rewidenta (w sytuacji, 
przepisy ustawy o  rachunkowości wyma-
gają dokonania badania takiego sprawoz-
dania) lub przez organ statutowy spółki 
uprawniony do zatwierdzenia takiego spra-
wozdania rocznego.”. Znowelizowana usta-
wa z 16 września 2011 r. niestety nic w tym 
zakresie nie regulowała, w związku z czym 
różnie było z interpretacją w samym Bds.
TM podległym bezpośrednio GITD. Sta-
rostwa w ogóle nie wiedziały, jak do tego 
podchodzić i  z  ostrożności akceptowały 
jedynie sprawozdania finansowe poświad-
czone przez audytora. Nieliczne sprawy 
prowadzone przez Samorządowe Kolegia 
Odwoławcze oraz głosy napływające ze 
środowiska TSL sytuacji nie zmieniły.

Poświadczanie sprawozdań 
finansowych po nowemu
W tym zakresie ustawodawca przyjął licz-
ne uwagi napływające z  rynku i  rozwiał 
wszelkie wątpliwości. Co w  tym zakresie 
wynika z nowelizacji ustawy?

Art. 7b. 
1.	 Przedsiębiorca, który nie jest obowią-

zany na podstawie przepisów ustawy 

z dnia 29 września 1994 r. o  rachun-
kowości (Dz. U. z 2013 r. poz. 330) do 
sporządzenia rocznego sprawozdania 
finansowego może udokumentować 
swoją zdolność finansową, o  której 
mowa w  art. 7 ust. 1 rozporządzenia 
(WE) nr 1071/2009, w sposób wskaza-
ny w art. 7 ust. 2 tego rozporządzenia.

2.	 Audytorem upoważnionym do po-
świadczenia rocznych sprawozdań 
finansowych, o  którym mowa w  art. 
7 ust. 1 rozporządzenia (WE) nr 
1071/2009, jest biegły rewident w ro-

zumieniu przepisów ustawy z dnia 29 
września 1994 r. o rachunkowości.

3. 	 Odpowiednio upoważnioną osobą 
do poświadczenia rocznych spra-
wozdań finansowych, o  której mowa 
w art. 7 ust. 1 rozporządzenia (WE) nr 
1071/2009, jest członek zarządu spół-
ki prawa handlowego lub innej oso-
by prawnej, wspólnik spółki jawnej, 
komplementariusz spółki komandy-
towej lub komandytowo-akcyjnej, lub 
przedsiębiorca będący osobą fizyczną.

KOMENTARZ
W tym aspekcie komentarz jest o tyle 
potrzebny, żeby potwierdzić spełnie-
nie postulatów środowiska transpor-
towego. Zainteresowani, a  w  szcze-
gólności organy wydające licencje 
i  wypisy, nie powinni mieć bowiem 
już żadnych wątpliwości jak to należy 
dokumentować. I o  ile ustawodawca 
dość wyraźnie dał przyzwolenie na 
korzystanie z  dobrodziejstwa art. 7 
ust. 2 rozporządzenia 1071/2009, 
część przewoźników z  całą pewno-
ścią sięgnie po sprawozdania i  za 

Zezwolenie, ktore zastąpi licencję, będzie uprawniać do wykonywania krajowego transportu 
drogowego (art. 12 ust. 1 nowej ustawy) ale nie będzie uprawniać do wykonywania 
transportu drogowego w zakresie pośrednictwa przy przewozie rzeczy – do tego niezbędne 
będzie posiadanie odpowiedniej licencji.
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ich pomocą będzie dokumentować 
posiadaną zdolność finansową. 
Oczywiście jest jeden warunek, któ-
ry może temu przeszkodzić, miano-
wicie takie sprawozdanie finansowe 
musi bezwzględnie potwierdzać, że 
przewoźnik „… dysponuje kapita-
łem i  rezerwami w  wysokości 9.000 
EUR w  przypadku wykorzystywania 
tylko jednego pojazdu i  5.000 EUR 
na każdy dodatkowy wykorzystywany 
pojazd.”. W  razie niespełnienia tego 
wymogu, pozostaje rozwiązanie do-
tychczasowe – polisa OC zawodowej 
przewoźnika. Nowa ustawa nie zmie-
nia zasad dokumentowania zdolności 
finansowej spedytorów ubiegających 
się o licencje, zatem w tym obszarze 
nic się nie zmieniło.
 

Nowa ustawa, 
ale czy nowe licencje
Zobaczmy z  czym będziemy mierzyć 
się po wejściu w  życie znowelizowanej 
ustawy o  transporcie drogowym z  dnia 
5 kwietnia 2013 r.

Art. 5. 
1. 	 Podjęcie i  wykonywanie transportu 

drogowego, z zastrzeżeniem art. 5b ust. 
1 (przewóz do 9 osób – JR) i 2, wymaga 
uzyskania zezwolenia na wykonywanie 

zawodu przewoźnika drogowego, na 
zasadach określonych w  rozporządze-
niu Parlamentu Europejskiego i  Rady 
(WE) nr 1071/2009 z dnia 21 paździer-
nika 2009 r. ustanawiającym wspólne 
zasady dotyczące warunków wykony-
wania zawodu przewoźnika drogowego 
i  uchylającym dyrektywę Rady 96/26/
WE, zwanym dalej „rozporządzeniem 
(WE) nr 1071/2009”.

2. 	Zezwolenia na wykonywanie zawodu 
przewoźnika drogowego udziela się 
przedsiębiorcy, jeżeli:
1) 	spełnia wymagania określo-

ne w  rozporządzeniu (WE) nr 
1071/2009;

 
KOMENTARZ
Ustawodawca zamienił licencję na ze-
zwolenie, jednakże jego wydanie tym 
razem już wyraźnie uzależnił od spełnia 
wymagań określonych w  rozporządze-
niu nr 1071/2009, w tym również do-
tyczących posiadania zdolności finan-
sowej. Zezwolenie będzie uprawniać 
do wykonywania krajowego transportu 
drogowego (art. 12 ust. 1 nowej usta-
wy). Ciekawostką jest również to, że 
takie zezwolenie nie będzie już upraw-
niać do wykonywania transportu dro-
gowego w zakresie pośrednictwa przy 
przewozie rzeczy – do tego niezbędne 
będzie posiadanie odpowiedniej licen-
cji (art. 5b ust. 2 nowej ustawy).

Art. 5a. 
2. 	Licencji wspólnotowej udziela się 

przedsiębiorcy, jeżeli posiada zezwo-
lenie na wykonywanie zawodu prze-
woźnika drogowego.

Art. 5b. 
2. 	Podjęcie i  wykonywanie transportu 

drogowego w  zakresie pośrednictwa 
przy przewozie rzeczy wymaga uzy-
skania odpowiedniej licencji.

KOMENTARZ
Po zmianie przepisów, aby ubiegać 
się o licencję wspólnotową przewoź-
nik będzie musiał przedtem uzy-
skać zezwolenie na wykonywanie 
zawodu przewoźnika drogowego. Ci 
przewoźnicy, którzy będą chcieli zaj-
mować się pośrednictwa przy prze-
wozie rzeczy (spedycją) będą zaś 
dodatkowo musieli uzyskać odpo-
wiednią licencję – obecnie upraw-
nia ich do tego posiadanie licencji 
na krajowy transport drogowy.

Art. 12. 
1. 	 Zezwolenie na wykonywanie zawodu 

przewoźnika drogowego oraz licencja, 
o której mowa w art. 5b ust. 1 (przewóz 
do 9 osób – przyp. red.), uprawniają do 
wykonywania przewozu wyłącznie na 
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

3. 	Licencja wspólnotowa uprawnia do 
wykonywania międzynarodowego 
transportu drogowego zgodnie z ro-
dzajem przewozów w  niej określo-
nym. Licencja ta uprawnia również 
do wykonywania krajowego trans-
portu drogowego, zgodnie z  rodza-
jem przewozów w niej określonym.

KOMENTARZ
Zapis art. 12 ust. 1 dość wyraźnie 
wskazuje, że zezwolenie uprawnia do 
wykonywania przewozów na obszarze 
RP. Niespecjalnie widać sens w  za-
mieszczeniu w ust. 3 zdania drugiego, 
albowiem uprawnienie do wykonywa-
nia przewozów na obszarze RP wynika 
z ust. 1. Takie odczucie wynika zapew-
ne z  rozróżnienia przez ustawodawcę 
zakresu prowadzonej działalności na 
wykonywanie przewozu na obszarze 
RP i  wykonywanie krajowego trans-
portu drogowego. Nowelizacja ustawy 
nie zmienia jednak definicji zawartych 
w obecnej ustawie, a ta w art. 4 ust. 1) 
stanowi wyraźnie, że krajowym trans-
portem drogowym jest wykonywanie 
działalności gospodarczej w  zakresie 
przewozu rzeczy na terytorium RP. Roz-
porządzenie 1072/2009 w art. 1 ust. 4 
i w art. 8 ust. 3 odnosi się do krajowe-
go transportu drogowego w kontekście 
przewozów kabotażowych, zatem być 
może ustawodawcy w  ust. 3, zdanie 
drugie chodziło o  wykonywanie tego 
typu przewozów. Ale to zaś zabawa 
z cyklu, co ustawodawca miał na myśli.

Co zatem ze starymi licencjami?

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 5 kwietnia 
2013 r. o  zmianie ustawy o  transporcie 
drogowym oraz ustawy o czasie pracy kie-
rowców licencje na wykonywanie: 
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CDS powstał w  2001 roku i  jest 
kontynuacją wieloletnich doświad-
czeń założyciela firmy w  zakresie 
likwidacji szkód z  ryzyk transporto-
wych, komunikacyjnych i  związanych 
z odpowiedzialnością cywilną, a  tak-
że w  zakresie ubezpieczeń OC prze-
woźnika i spedytora.

CDS specjalizuje się w obsłudze szkód 
powstałych w  transporcie oraz obsłu-
dze ubezpieczeń transportowych. 
Misją CDS jest wspomaganie bran-
ży TSL przez świadczenie usług 
związanych z  doradztwem, obsłu-
gą szkód i  roszczeń oraz serwisem 
ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.info



>	 krajowego transportu drogowego 
rzeczy uprawniająca do wykonywa-
nia przewozów w  krajowym trans-
porcie drogowym

>	 międzynarodowego transportu drogo-
wego uprawniająca do wykonywania 
przewozów w  krajowym i  międzyna-
rodowym transporcie drogowym

>	 wspólnotowa uprawniająca do wy-
konywania przewozów w krajowym 
i  międzynarodowym transporcie 
drogowym

>	 będą obowiązywać do czasu upływu 
terminu ich ważności lub wydania 
zezwolenia na wykonywanie zawodu 
przewoźnika drogowego lub licencji 
wspólnotowej. Dodatkowe wypisy 
z licencji na wykonywanie krajowego 
transportu drogowego rzeczy, licencji 
na wykonywanie międzynarodowego 
transportu drogowego lub licencji 
wspólnotowych będą wydawane po 
sprawdzeniu przez organ wydający 
spełnienia przez przewoźnika wy-
mogu zdolności finansowej.  Wypisy 
z  licencji krajowej będą zgodne ze 
wzorem określonym w  dotychcza-
sowych przepisach a  w  przypadku 
licencji międzynarodowej i wspólno-
towej, zgodne ze wzorem określonym 
w  rozporządzeniu 1072/2009 z  dnia 
21 października 2009 r.

WAŻNE
Zgodnie z art. 5 ust. 9 ustawy z dnia 
5 kwietnia 2013 r. o zmianie ustawy 
o transporcie drogowym oraz ustawy 
o  czasie pracy kierowców1), „Przed-
siębiorcę posiadającego (…) licencję 
na wykonywanie krajowego transpor-
tu drogowego rzeczy, (…) licencję na 
wykonywanie międzynarodowego za-
robkowego przewozu rzeczy lub licen-
cję wspólnotową, uznaje się za posia-
dającego zezwolenie na wykonywanie 
zawodu przewoźnika drogowego.”. 

Powyższe przepisy są dla przewoźników 
bardzo istotne, gdyż rozwiewają wszelkie 
obawy o los licencji, które są w ich posiada-
niu. Nowe przepisy są również korzystne dla 
przewoźników w kwestii dodatkowych wy-
pisów z licencji, które mają być wydawane na 
dotychczasowych zasadach oraz rozwiewają 
wszelkie wątpliwości co do wprowadzonych 
zezwoleń – w te będą musieli zaopatrzyć się 
nowi przewoźnicy. Spedytorzy niestety będą 
się musieli zaopatrzyć w odpowiednie licen-
cje, gdyż dotychczasowe uprawnienia do 
wykonywanie transportu drogowego w  za-
kresie pośrednictwa przy przewozie rzeczy, 
wynikające z posiadanej licencji na krajowy 
transport drogowy utracą swoją ważność 
z dniem wejścia w życie nowych przepisów. 

Wątpliwości dotyczące dokumen-
towania przez przewoźników zdolno-
ści finansowej chyba zostały całkowicie 
rozwiane. Przewoźnicy będą mieli teraz 
więcej możliwości, gdyż będą ją mogli 
potwierdzać polisami OC zawodowej lub 
sprawozdaniami finansowymi, które będą 
mogli już sami poświadczać. Nowa ustawa 
nie jest jednak tak łaskawa w  całej roz-
ciągłości, co potwierdzają liczne sygnały 
z rynku. Jednak w omawianych kwestiach 
widać zdecydowana poprawę, co zapewne 
nie zmartwi środowiska transportowego. <

Jerzy Różyk
ekspert ds. oceny ryzyka w transporcie

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info

Czytaj też 
inne artykuły naszego 

działu prawnego 
i podatkowego

Zamów numery archiwalne na: 
www.tsl-biznes.pl/archiwum
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1 marca w życie weszło rozporządzenie 
ministra pracy i  polityki społecznej 
z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie 

należności przysługującej pracownikowi 
zatrudnionemu w  państwowej lub samo-
rządowej jednostce sfery budżetowej z tytu-
łu podróży służbowej, uchylające zarazem 
dwa wcześniejsze rozporządzenia regulują-
ce tę tematykę. O  ile tytuł rozporządzenia 
może sugerować, że nie dotyczy ono osób 
zatrudnionych w  prywatnych firmach, 
o tyle treść art. 77 zn. 5 kodeksu pracy prze-
sądza o  stosowaniu rozporządzenia także 
do pracowników spoza sfery budżetowej.

Już na wstępie cytowanego rozpo-
rządzenia uregulowano, iż pracownikowi 
przebywającemu w  podróży służbowej 

przysługują diety oraz zwrot kosztów m.in. 
noclegów. Zgodnie z § 16 ust. 1 rozporzą-
dzenia, za nocleg podczas podróży zagra-
nicznej pracownikowi przysługuje zwrot 
kosztów w  wysokości stwierdzonej rachun-
kiem, w granicach limitu określonego w po-
szczególnych państwach w  załączniku do 
rozporządzenia, a  w  razie nieprzedłożenia 
rachunku za nocleg, pracownikowi przysłu-
guje ryczałt w wysokości 25% limitu.

Czy nocleg w kabinie to nie nocleg?

Bezspornym sposobem na uniknięcie 
obowiązku zwrotu kosztów noclegu jest 
zapewnienie  pracownikowi bezpłatnego 
noclegu, co jednak w praktyce bywa mocno 
utrudnione lub wręcz niemożliwe. Nie da 
się z całą pewnością przewidzieć, w którym 
miejscu kierowca będzie odbywał przerwę, 
a przypadki losowe mogą zaprzepaścić na-
wet najlepiej przygotowany plan podróży.

W  ostatnim czasie bardzo wielu kie-
rowców postanowiło na drodze sądowej 
dochodzić swoich  roszczeń właśnie z ty-
tuły ryczałtów za koszty noclegu, wskazu-
jąc iż nie otrzymali bezpłatnego noclegu, 
a więc należy im się ryczałt w wysokości 

wskazanej rozporządzeniem (25% kwo-
ty limitu). Przewoźnicy bronią się argu-
mentując, że pojazd którym poruszał się 
pracownik wyposażony był w  miejsce do 
spania, zgodne chociażby z  treścią art. 8 
ust. 8 rozporządzenie 561/2006. Niestety, 
wypłata świadczeń kierowcom w  tytu-
łu noclegów jest bardzo kontrowersyjna 
i w tym zakresie jest bardzo duża rozbież-
ność w orzecznictwie. 

Zgodnie ze stanowiskiem Sądu Naj-
wyższego, wyrażonym w  wyroku z  dnia 
1.04.2011 r. sygn. II PK 234/10, kierowca 
jest uprawniony do otrzymania ryczałtu za 
nocleg również wtedy, gdy w czasie podróży  
śpi w samochodzie, który jest wyposażony 
w miejsce do spania. Z kolei w wyroku Sądu 
Rejonowego w Zachodniej Polsce wyrażono 
odmienny pogląd. Zdaniem Sądu – wypo-
czynek nocny w kabinie homologowanej, ma-
jącej odpowiednie miejsce do spania, posiada-
jącej dodatkowe wyposażenie typu: zbiornik 
z  wodą, lodówkę, wysuwany stolik, lampki 
nocne, ogrzewanie postojowe, klimatyzację, 
wygodne homologowane łóżko z materacem 
oraz gniazdkami zapalniczek, schowkami do 
przechowywania rzeczy kierowcy, zapewnia-
ło pełnowartościowy wypoczynek nocny. Do-
datkowo kierowcy sami dokonywali wyboru 
na jakim parkingu będą wypoczywać. Na-
leży podkreślić, że kabina której użytkował 
powód nie była zwykłą kabiną samochodu 
ciężarowego z  wstawioną leżanka, lecz ka-
biną przystosowaną przez producenta w pa-
kiet sypialny dla dwóch osób (chociaż podróż 
służbową odbywał jeden kierowca). A zatem 
była to kabina odpowiednio przystosowana 
do noclegu, z wydzieloną do tego celu częścią. 
Zdaniem Sadu, zapewniała ona należyty 
nocny wypoczynek dla kierowcy. Należy za-
tem uznać, że strona pozwana zapewniła po-
wodowi bezpłatny nocleg, co w konsekwencji  
zwalnia ją z  obowiązku wypłaty na rzecz 

Łukasz Chwalczuk
wspólnik w Kancelarii Prawnej 
Iuridica z Krakowa, specjalista 
w dziedzinie prawa przewozowego, 
spedycyjnego i odszkodowawczego
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Uważaj na ryczałty za noclegi
Wielu kierowców próbuje na drodze sądowej dochodzić 
roszczeń z tytułu ryczałtów za koszty noclegu wskazując,  
iż nie otrzymali oni od pracodawcy bezpłatnego noclegu, 
a więc należy im się ryczałt w wysokości wskazanej stosownym 
rozporządzeniem (25% kwoty limitu). Przewoźnicy bronią 
się argumentując, że pojazd którym poruszał się pracownik 
wyposażony był w miejsce do spania (zgodne chociażby 
z treścią art. 8 ust. 8 rozporządzenie 561/2006). Niestety, 
kwestia wypłaty świadczeń kierowcom w tytułu noclegów 
jest kontrowersyjna i w tym zakresie jest duża rozbieżność 
w orzecznictwie. Dlatego warto się odpowiednio zabezpieczyć.

Do regulaminu 
wynagradzania warto 
wprowadzić zapisy, tak aby 
dodatkowe wynagrodzenie 
(oprócz wynagrodzenia 
zasadniczego) obejmowało 
zarówno dietę, jak i ryczałt 
za nocleg. Niestety, znaczna 
część firm transportowych 
na obecną chwilę nie 
wprowadziła żadnych norm 
w tym zakresie, dlatego 
też kierowcy z tak dużym 
zapałem dochodzą swoich 
praw w sądach. fo
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powoda ryczałtu za noclegi za okres nie-
przedawniony”.

Lepiej się zabezpieczyć

Biorąc pod uwagę brak możliwości prze-
widzenia, jakie orzeczenie wyda w  takiej 
sytuacji sąd, można zastanowić się nad 
wprowadzeniem zapisów, które pozwolą ta-
kie ryzyko zminimalizować, a  może nawet 
i wykluczyć. Stosownie do przepisu art. 77 § 
3 kodeksu pracy nic nie stoi na przeszkodzie, 
aby kwestie należności z tytułu podróży służ-
bowych zostały określone przez pracodawcę 
w  układzie zbiorowym pracy, regulaminie 
wynagradzania lub w samej umowie o pra-
cę, z tym tylko zastrzeżeniem, że nie można 
ustalić diety za podróż służbową (w  kraju 
lub za granicą) w wysokości niższej niż 30 zł. 
Dlatego też do regulaminu wynagradzania 
można wprowadzić zapisy, tak aby dodatko-
we wynagrodzenie (oprócz wynagrodzenia 
zasadniczego) obejmowało zarówno dietę, 
jak i ryczałt za nocleg. Niestety, znaczna część 
firm transportowych na obecną chwilę nie 
wprowadziła żadnych norm w tym zakresie, 
dlatego też kierowcy z  tak dużym zapałem 
dochodzą swoich praw w sądach.

Problem ten jest możliwy do uniknię-
cia poprzez wprowadzenia odpowiednich 
zmian do swoich umów lub regulaminów. 
Co więcej, nie powoduje to żadnych nieko-
rzystnych konsekwencji finansowych, ani 
dla kierowców, ani dla firm transportowych. 
W  większości przypadków zmiany które 
powinny wprowadzić firmy transportowe 
utrzymają na tym samym poziomie zarobki 

kierowcy, ale zapewnią bezpieczeństwo prze-
woźników przed niespodziewanymi, bardzo 
wysokimi roszczeniami kierowców.

Przedstawię to na przykładzie Niemiec. 
Stosownie do przepisów rozporządzenia 
(jeżeli nie wprowadzono żadnych regulacji 
w firmie w zakresie diet i  ryczałtów), kie-
rowcy odbywającemu podróż służbową do 
Niemiec należy się: 49 euro tytułem diety 
oraz 37,5 euro (150 euro x 25%) tytułem 
ryczałtu za nocleg. Wynika z  tego, że na 
dzień dzisiejszy kierowca, który przebywa 
na terenie Niemiec w  podróży służbowej, 
może zażądać od pracodawcy aż 86,5 euro 
dziennie tytułem diet i  ryczałtów za noc-
legi. Na szczęście przewoźnicy nie są bez 
wyjścia. Można ustalić, że kierowca będzie 
otrzymywał np. X euro dziennie tytułem 
diety za podróże służbowe we wszystkich 
krajach europejskich oraz ryczałt za noc-
legi w  wysokości Y euro dziennie. Tym 
sposobem płacąc kierowcy np. 40-50 euro 

dziennie przewoźnik zapewni sobie bezpie-
czeństwo przed ewentualnym roszczeniem 
kierowcy o dopłatę np. za ryczałt za noclegi. 
Mając na uwadze, że roszczenia pracowni-
cze przedawniają się dopiero po 3 latach, 
wprowadzenie wspomnianych zmian po-
winno być dokonane jak najszybciej.

Warto także rozważyć możliwość zmia-
ny samej formy współpracy z  kierowcami 
z  umowy o  pracę na samozatrudnienie, 
przy czym nie chodzi o  dzierżawę pojaz-
dów, gdy kierowca posiada własną licencję 
transportową, ale o usługę prowadzenia po-
jazdu przez osobiście wykonującego ją kie-
rowcę, wpisanego do ewidencji działalności 
gospodarczej. Dzięki temu firma trans-
portowa nabywa kolejne bardzo korzystne 
regulacje, a razem odpadają wszelkie zobo-
wiązania pracownicze, jak chociażby diety, 
ryczałty za noclegi itp. O tej formie będzie-
my jeszcze pisali w kolejnych artykułach.<

Łukasz Chwalczuk
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Zgodnie ze stanowiskiem 
Sądu Najwyższego kierowca 
jest uprawniony do otrzymania 
ryczałtu za nocleg również 
wtedy, gdy w czasie podróży 
śpi w samochodzie, który 
jest wyposażony w miejsce 
do spania. Z kolei w wyroku 
jednego z Sądów Rejonowych 
w zachodniej Polsce wyrażono 
odmienny pogląd: wypoczynek 
nocny w odpowiednio 
wyposażonej kabinie 
zapewnia pełnowartościowy 
wypoczynek nocny. fo

t. 
Sc

an
ia



Średniej wielkości minivan Vokswa-
gena nie zaskakuje. Jest dobrym 
samochodem osobowym, o  nieco 

wyższych możliwościach przewozowych 
niż kombi Golf Variant. Ma większy ba-
gażnik, a na życzenie może być wyposa-
żony aż w siedem miejsc, z których dwa 
ostatnie można płasko składać w podło-
dze bagażnika. W porównaniu ze zwykłą 
odmianą, CrossTouran ma o 2 cm wyższy 
prześwit, szersze nadkola i  potężniejsze 
listwy ochronne. Porusza się na 17-calo-
wych kołach i ma efektowne, aluminiowe 

felgi. Na leśnym dukcie czuje się lepiej niż 
Touran, ale nie jest samochodem tereno-
wym. Brakuje mu zarówno odpowiednie-
go prześwitu, jak i napędu 4x4.

Auto na zdjęciach ma pięć miejsc. 
Trzy w  tylnym rzędzie są indywidualnie 
składane w sposób przemyślany i wygod-
ny. Gdy zachodzi potrzeba można bez 
trudu skorzystać z  bagażnika, którego 
objętość dochodzi niemal do 2 m3. To już 
prawie mały dostawczak! 

Wystrój wnętrza i  rozmieszczenie 
mechanizmów sterowania są „osobowe”. 

Porządna deska rozdzielcza jest w  stu 
procentach „made in Volkswagen”, a  le-
warek skrzyni biegów znajduje się na tu-
nelu środkowym. Praktyczne, szaro-czar-
ne kolory plastików i  tapicerki długo się 
nie zestarzeją. Ergonomia jest na wyso-
kim poziomie.

Silnik TDI ma świetny moment obro-
towy 350 Nm. Wyposażona w podwójne 
sprzęgło zautomatyzowana skrzynia DSG 
zmienia biegi bardzo szybko. W  połą-
czeniu z  precyzyjnym układem kierow-
niczym i  sztywnym zawieszeniem dają  

Szorstki made in Volkswagen

Auto w firmie
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Volkswagen CrossTouran 2,0 TDI DSG
>	 Nadwozie/liczba drzwi.............................................hatchback/5
>	 Masa własna (kg)..................................................................1634
>	 Rozstaw osi (mm)..................................................................2677
>	 Długość x szerokość x wysokość (mm)....4406 x 1799 x 1685
>	 Pojemność bagażnika min./maks.(dm3).................. 695/1989
>	 Liczba i układ cylindrów............................................................ R4
>	 Pojemność (cm3)....................................................................1968
>	 Moc maksymalna (KM/kW/obr/min).............. 170/125/4200
>	 Maks. moment obrotowy (Nm/obr/min).........350/1750-2500
>	 Typ skrzyni/liczba biegów...........................zautomatyzowana/6
>	 Prędkość maksymalna (km/h).............................................. 207
>	 Czas rozpędzania 0-100 km/h (s)...........................................8,9
>	 Średnie zużycie paliwa (l/100 km)..........................................5,9

CrossTouran ma coś z turysty, którego ulubionym zwrotem jest: 
„chodźmy jeszcze kawałek”.



kierowcy wrażenie pełnego panowania 
nad samochodem. CrossTouran zacho-
wuje się przy szybkiej jeździe jak auto 
o 25 cm niższe. Boczny wiatr nie zakłóca 
podróży w  takim stopniu jak w  podob-
nych modelach konkurencji.

Biały samochód ma pakiet Komfort, 
który obejmuje między innymi rozbu-
dowany i bardzo pomocny system „Park 
Assist”. Pozwala on ze swobodą parkować 
równolegle i  prostopadle, także wtedy, 
gdy przeszkody są słabo widoczne. Moż-
na go wspomóc kamerą. Na wyposażeniu 
znalazły się światła doświetlające zakręt 
oraz system ostrzegający przed niezamie-
rzoną zmianą pasa ruchu.

CrossTouran widoczny na zdjęciach 
kosztuje 138 270 zł brutto. W  wariancie 
podstawowym jego cena wynosi 115 690. 
Zwykły Touran z  silnikiem 2,0 TDI-170 
KM jest dostępny tylko w  bogatej wer-
sji Highline i  trzeba za niego zapłacić 
116  790 zł. W  tej sytuacji uodporniony 
na złe drogi i wyposażony w autostrado-
wo utwardzone zawieszenie CrossTouran 
wygląda na auto godne uwagi. <

Michał Kij
Fot. M. Ganiec

Auto w firmie
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Z zalet obszernego wnętrza można 
korzystać na różne sposoby. Tylne fotele 
składają się na płasko. 

System Park Assist pomaga nie tylko 
w parkowaniu równoległym, ale również 
prostopadłym i czyni to bardzo skutecznie. 

Jeśli miałeś jednego, miałeś je wszystkie. Tablica 
rozdzielcza CrossTourana jest charakterystyczna 
dla Volkswagenów tej wielkości. 



Forum odbyło się w dość nietypowym 
miejscu, bo w  auli Instytutu Bioce-
bernetyki i  Inżynierii Biomedycznej 

PAN w  Warszawie. Jego organizatorkami 
również były kobiety z  portalu Pracujwlo-
gistyce.pl – Beata Trochymiak, która ideę 
kobiecych spotkań w logistyce wprowadziła 
w życie rok temu i Anna Galewska. Program 
forum był bardzo bogaty, obejmował trzy 
obszerne panele: „Zarządzanie a  przedsię-
biorczość”, „Zarządzanie sprzedażą w  logi-
styce” i „Zarządzanie kadrami – mentoring 
kobiet”. Dodatkowo zorganizowano warsztat 
poświecony podróżą, a spotkanie zakończy-
ła uroczystość wręczenia statuetki „Kobieta 
w logistyce 2012”. Do tego doszły dyskusje, 
krótsze i dłuższe przerwy, co sprawiło, że fo-
rum przedłużyło się do 8 godzin. Większość 
pań dotrwała jednak prawie do końca.

Całodzienne spotkanie prowadzi-
ła prof. Halina Brdulak z  SGH, która 
rozpoczęła je od nierównego trakto-
wania kobiet i  mężczyzn w  Polsce. Po-
twierdzają to różne badania. Na tle UE, 
gdzie średnio odsetek kobiet zasiadają-
cych w zarządach spółek wzrósł w ciągu 
ostatniego roku o 2 punkty procentowe, 
Polska znalazła się wśród trzech krajów, 

w których nie uległ on poprawie. W Pol-
sce wynosi 12%, a w UE – 16%.

Tak się dzieje, choć przedsiębiorczy-
nie są lepiej wykształcone od mężczyzn, 
o  czym mówiła Paulina Zadura-Lichota, 
dyrektor Departamentu Rozwoju Przed-
siębiorczości i  Innowacyjności w Polskiej 
Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. Wy-
niki badań prowadzonych przez tę insty-
tucję pokazują, że chociaż kobiety tworzą 
stabilne i  silne miejsca pracy w  sektorze 

MSP, to nie rozwijają swoich firm i gorzej 
oceniają swoje szanse jako przedsiębior-
cy, niż panowie. Na prowadzenie własnej 
działalności mężczyźni częściej patrzą 
jako na sprawę prestiżową, a kobiety kładą 

nacisk na atmosferę. Kobiety są też bar-
dziej zainteresowane mentorigiem.

Jak przekraczać własne granice?

To jeden z wątków, który przewijał się przez 
całe spotkanie. Do myślenia na ten temat 
uczestniczki pobudziła prof. Halina Brdulak, 
która zaapelowała, żeby na relacje spojrzeć 
z  boku, bez ich oceniania, co jest możliwe 
tylko przy przekroczeniu własnych granic.

Dużo mówiono też o  wartościach. 
Dariusz Ambroziak z  Instytutu Analiz 
im. Karola Gaussa i  Mieszko Maj, eks-
pert ds. wdrażania MBV nacisk położyli 
na ich znaczenie w  procesie sprzedaży.  

Logistyczki wychodzą z cienia

Panuje przekonanie, że logistyką zajmują się mężczyźni. Tej tezie przeczy II Forum 
Kobiet w Logistyce „Kobiety w świecie logistyki – relacje a biznes”, podczas 
którego zdecydowaną większość stanowiły panie zajmujące menedżerskie 
stanowiska. Również i one były uczestniczkami paneli dyskusyjnych. Cóż, relacje to 
sprawa kobieca, a jaką rolę odgrywają one w biznesie można było przekonać się 
podczas spotkania.

II Forum Kobiet w Logistyce
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Podejmując działania nie możemy być pewni ich efektów, 
istnieje tylko pewne prawdopodobieństwo. A jedno co 
możemy zrobić, to poznać to prawdopodobieństwo i być 
resilientnym (elastycznym) we wszystkich sytuacjach.

Monika Pachniak-Radzińska, dyrektor 
rozwoju biznesu w DB Schenker, 
przedstawiła zalety zarządzania 
w oparciu o Model Doskonałości EFQM



Zaznaczyli, że jeżeli wyodrębnimy kluczo-
we wartości i przełożymy je na konkretne 
zadania,  to zarówno klient, handlowiec, jak 
i dyrektor sprzedaży będą wiedzieli co jest 
ważne, a  co nie i będą mówili jednym ję-
zykiem. Stwierdzili oni, że zarządzanie bez 
wartości prowadzi do anomii pracowniczej, 
która polega na podejmowaniu przez pra-
cowników działań prowadzących do strat 
w firmie, czego przykładem jest nielegalna 
sprzedaż paliwa przez kierowców.

Do systemu wartości, który tworzy wy-
kładnię kulturową dla organizacji, nawiąza-
ła również prof. Danuta Kisperska-Moroń 
z  Uniwersytetu Ekonomicznego w  Kato-
wicach. Mówiła ona o  etyce w  biznesie 
i społecznie odpowiedzialnych łańcuchach 
dostaw, będących tworami systemowymi, 
gdzie wszyscy mają jeden cel. Tym samym 
nawiązała do zarządzania ponadorganiza-

cyjnego. Stwierdziła, że jesteśmy u  progu 
rewolucyjnych zmian w  koncepcji funk-
cjonowania świata, gdzie aktualnie zacho-
dzi proces zmiany wartości i stale mówi się 
o  społecznej odpowiedzialności biznesu, 
nie do końca wiedząc co się pod tym kryje. 
Wysnuła tezę,  że firma tylko wtedy może 
być społecznie odpowiedzialna, jeśli funk-
cjonuje prawidłowo.
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Kobiety w Logistyce
Tytuł „Kobieta w Logistyce 2012” 
otrzymała Beata Krawczyk, dyrektor 
zarządzająca trzema spółkami  trans-
por towo-spedycyjno-logistycznymi: 
Wim Bosman Polska, H&S Transport 
oraz Mainfreight Polska. Choć raca 
dla trzech firm pochłania niemalże do 
reszty, to znajduje czas na życie ro-
dzinne i realizację swoich pasji, wśród 
których jest taniec.
Tytuł przyznawany jest co roku przez por-
tal Pracujwlogistyce.pl w ramach cyklu 
wydawniczego „Kobiety w Logistyce”.

Całodzienne spotkanie prowadziła 
prof. Halina Brdulak z SGH



Zarządzać efektywnie

Mówiono też efektywnych stylach zarządza-
nia wdrażanych przez różne firmy. Monika 
Pachniak-Radizinska, dyrektor rozwoju biz-
nesu w DB Schenker, przedstawiła zalety za-
rządzania w oparciu o Model Doskonałości 
EFQM, który w  DB Schenker funkcjonuje 
z powodzeniem od paru lat i przynosi wy-
mierne zyski, a  polega na ciągłym dosko-

naleniu różnych obszarów w firmie. Z kolei 
Andrzej J. Sajkiewicz z Ernst&Young swoje 
wystąpienie poświęcił współczesnym sty-
lom zarządzania i przedsiębiorczości w go-
spodarce kryzysowej, a  przede wszystkim 
systemowi Ameba, dzięki któremu Japoń-
czycy uzdrowili swoje linie lotnicze. Podał 
też informację, że na Dalekim Wschodzie aż 
40%menedżerskich stanowiskach jest obsa-
dzonych przez kobiety.

Na transakcje biznesowe pod kontem 
różnic płci spojrzeli przedstawiciele firmy 
Prologis: Marta Tesiorowska, wiceprezes 
ds. marketingu i  komunikacji Prologis 
na Europę Środkowo-Wschodnią i  Bar-
tosz Mierzwiak, wiceprezes i  market of-

ficer Poland Prologis. Ich obserwacje, 
że podczas takich transakcji mężczyźni 
nastawieni są konfrontacyjnie i  zależy 
im przede wszystkim na wygranej, a ko-
bietom na doprowadzeniu do zamknięcia 
transakcji, potwierdzają wyniki wcześniej 

przedstawionych badań. Dodatkowo 
stwierdzili oni, że doświadczeni mene-
dżerowie, niezależnie od płci, postępują 
zgodnie ze strategią win-win. 

O networingu w biznesie, którego ce-
lem jest wzajemnie wspieranie się i  dzie-
lenie wiedzą, mówiła Wanda Dobrowol-
ska-Parfieńczyk, prezes WISTA Poland 
i  Karolina Gasińska z  Bizness Network 
International.

Panel poświęcony zarządzaniu sprze-
dażą w logistyce zakończyła dyskusja. Mo-
nika Pachniak stwierdziła, że kluczem do 
sukcesu w sprzedaży jest zaufanie klienta, 
które budujemy dzięki szczerości i  kom-
petencji. Marta Tesioroska twierdziła, że 
takim kluczem jest rozumienie biznesu 
klienta. Małgorzata Milon, menedżer Po-
land F&B, I&L Sealed Air Polska uważa, 
że kluczową sprawą są relacje i dotrzymy-
wanie obietnic. Z kolei prof. Kisperska, że 
jest to nie tylko spojrzenie na biznes po-
przez własny zysk, ale też z poziomu inte-
resów innych osób. – Kiedy chcesz osiągnąć 
największy sukces musisz zrobić dużo dla 
innych, bo wszyscy muszą mieć korzyści. 
– stwierdziła. – Podejmując działania nie 
możemy być pewni ich efektów, istnieje tyl-
ko pewne prawdopodobieństwo. A jedno co 
możemy zrobić, to poznać to prawdopodo-
bieństwo i  być resilientnym (elastycznym) 
we wszystkich sytuacjach – dodała.

I  choć sporo mówiono o  konieczno-
ści traktowania klienta w taki sam sposób 
w  jaki sami chcielibyśmy być traktowani 
oraz o wartościach dodanych, które budu-
ją relacje i dzięki którym rosną szanse na 
sprzedaż, to jednak sporo pań twierdziło, 
że większość firm przy wyborze operato-
ra logistycznego kieruje się jednak ceną, 
a nie innymi wartościami. 

Mentee i jego mentor

Sporo miejsca poświęcono mentorin-
gowi i  relacjom międzypokoleniowym 
w  organizacji . O  tym ostatnim mówiły: 
mentorka Magdalena Płoszajska mene-
dżer  ds. rozwoju ZDPWA i  jej mentee 
Beata Nawrocka, menedżer oddziału 
ET Logistik. Podkreśliły, że mentor może 
pomóc w  rozwoju mentee dzięki swojej 

sile, wiedzy, doświadczeniu, dyspozycyj-
ności i kreatywności. Jest jeden warunek – 
mentee musi być gotowy na zmiany i to on 
powinien wychodzić z inicjatywą.

Jak potężnym narzędziem dla kobiet 
może być mentoring, opowiadały: Alek-
sandra Gren, generalny menedżer Fiserv 
Poland, członkini Rady Fundacji Funda-
cji VitalVoice i  Agnieszka Bilińska CEO 
Vital Voice Poland. VitalVice to mię-
dzynarodowa organizacja pozarządowa 
o globalnym zasięgu, założona w 2000 r. 
przez Hillary Clinton i  Madeleine Al-
bright, by współpracować z  liderkami 
politycznymi w  zakresie ekonomicznego 
i  politycznego równouprawnienia kobiet 
oraz przestrzegania praw człowieka. Jej 
motto brzmi: Inwestuj w  kobiety. Uczyń 
świat lepszym miejscem. Jej członkowie 
zajmują się identyfikowaniem i  szkole-

niem niezwykłych liderek i przedsiębior-
czyń na świecie. Od 2000 r. mentorki, 
a także mentorzy należący do organizacji 
przeszkolili 14 tys. kobiet.

Na zakończenie podjęto dyskusję na 
temat tego, jak stworzyć skuteczny pro-
gram mentoringu w  logistyce. Na razie 
stosuje go bardzo niewiele firm, w  tym 
CEVA Logistics. O tym jakie przynosi ko-
rzyści firmie mówiła Anna Miga-Rubak 
dyrektor HR na Europę Centralną.

Spotkanie uwieńczyło ogłoszenie 
wyników konkursu na „Kobietę w  Logi-
styce 2012” organizowanejgo przez portal 
Pracujwlogistyce.pl. Tegoroczne wyróż-
nienie przyznano Beacie Krawczyk, dy-
rektorce zarządzającej trzema spółkami 
transportowo-spedycyjno-logistycznymi: 
WIM Bosman Polska, H&S Transport 
oraz Mainfreight Polska. Po Beacie Na-
wrockiej jest ona drugą kobietą, która 
zdobyła ten tytuł. <

Elżbieta Haber
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Mentorka Magdalena Płoszajska menedżer ds. 
rozwoju ZDPWA i jej mentee Beata Nawrocka, 
menedżer oddziału ET Logistik sporo czasu poświęciły 
relacjom międzypokoleniowym w organizacji

Wanda Dobrowolska-Parfieńczyk, prezes 
Women’s International Shipping Trading 
Association Poland mówiła o networingu 
w biznesie, którego celem jest wzajemnie 
wspieranie się i dzielenie wiedzą

Wyniki badań prowadzonych przez Polską Agencję Rozwoju 
Przedsiębiorczości pokazują, że chociaż kobiety tworzą 
stabilne i silne miejsca pracy w sektorze MSP, to nie 
rozwijają swoich firm i gorzej oceniają swoje szanse jako 
przedsiębiorcy, niż panowie.



To pierwsza w  Polsce tak duża 
impreza poświęcona branży tele-
matycznej i LBS (Location Based 

Services), która bardzo się rozwinęła na 
przełomie ostatnich lat i  najprawdo-
podobniej będzie rozwijała się jeszcze 
prężniej. Dowodem na to są liczne prze-
jęcia i  konsolidacje, a  także nowe pro-
dukty i  usługi. Czas więc najwyższy, by 
odnoszący coraz większe sukcesy do-

stawcy mogli zaprezentować branży to, 
nad czym obecnie pracują. Navigation 
Trends 2013 ma to im umożliwić.

Nie tylko monitoring GPS

Bardzo istotne z  punktu widzenia osób 
zarządzającyh parkami flotowymi są tech-
nologie związane z  monitoringiem flot 
samochodowych. Dlatego też podczas 
konferencji cały blok zostanie poświęco-
ny korzyściom płynącym z  zastosowania 
we flotach samochodowych systemów 
monitoringu GPS. Poza samą prezenta-
cją najnowszych rozwiązań, zaplanowano 
panel dyskusyjny, podczas którego przed-
stawiciele dostawców tego typu usług będą 
przybliżali benefity płynące z wdrożeń sys-
temów telematycznych. Będzie też można 
zadawać pytania, na które odpowiedzą 

zaproszeni goście. Już dzisiaj zachęcam do 
przygotowania trudnych i  niewygodnych 
zagadnień dla naszych ekspertów.

Oczywiście przy tak obszernym zakre-
sie tematycznym to nie może być wszystko 
– materiał jest tak duży, że gdyby chciało-
by się wszystko rzetelnie omówić, to moż-
naby zorganizować kilkudniowy kongres. 
Jednak, ponieważ zdecydowaliśmy się na 
jednodniowy event, postanowiliśmy sku-
pić się na przybliżeniu jak największej 
liczby aspektów związanych z  usługami 
lokalizacyjnymi. Dzień rozpocznie się od 
przeglądu globalnych systemów nawigacji 
satelitarnej, którym zajmie się Dariusz Ta-
najewski z Katedry Satelitarnej i Nawigacji 
Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego. 
Następny w  kolejności będzie blok po-
święcony mapom. Uczestnicy dowiedzą 
się jak powstają mapy cyfrowe oraz jaki 
jest proces ich weryfikacji.

To co najbardziej popularne

Podczas Navigation Trends 2013 nie może 
oczywiście zabraknąć bloku poświęcone-
go nawigacji. Tutaj mamy bardzo ciekawą 
propozycję – panel dyskusyjny „Nawigacja 
PND kontra nawigacja mobilna”. Przed-
stawiciele usadowieni po obu stronach 
barykady opowiedzą o  trendach i  o  tym, 
czy rzeczywiście taka walka istnieje, czy 
może jest to tylko zjawisko wykreowane 
przez media.

Nie da się ukryć, że nawigacje mo-
bilne zdobywają coraz większe uznanie 
wśród konsumentów. Nie oznacza to 
jednak, że tradycyjne nawigacje samo-
chodowe przestały się sprzedawać. Na 
pewno ich udział w rynku nie jest już tak 
duży jak jeszcze kilka lat temu, ale nadal 
się sprzedają i – co więcej – mają swoich 
zwolenników, zwłaszcza wśród zawodo-
wych kierowców. Wedle producentów, 
z  którymi często rozmawiam, rynek jest 
na tyle duży, by swoje miejsce na nim 
znaleźli zarówno dostawcy PND, jak 
i aplikacji mobilnych.

Prelegenci 
będą też mówi-
li o aplikacjach 
wykorzystują-
cych geoloka-
lizację. Tego 
typu rozwiąza-
nia zdobywają 
coraz większe 
rzesze zwolen-
ników, którzy 
z nich aktywnie korzystają. Takie aplikacje 
jak Foursquare czy Yelp znają już nie tyl-
ko pasjonaci nowinek technologicznych. 
Doceniając ten trend Eniro Polska wpro-
wadziła w  tym roku na rynek aplikację 
mobilną Panorama Firm 2.0, działającą 
w oparciu o wyszukiwanie lokalne. Mając 
olbrzymie doświadczenie w obszarze yel-
low pages przenoszą to teraz na rynek 
mobile. To niewątpliwie przejaw postępu 
i o takich trendach będzie mowa. To samo 
dzieje się w obszarze geomarketingu, któ-
ry jest coraz bardziej eksploatowany. Przy-
kłady tego typu działań przybliży Marek 
Wcisło odnosząc się do praktyk T-Mobile 
w zakresie geotargetowania w reklamie.

Nagrody dla startupów

To co najlepsze zostawiamy na koniec. Po 
raz pierwszy w  Polsce zaprezentowanych 
zostanie kilka startupów działających 
w  branży usług lokalizacyjnych. W  trak-
cie 10 minutowych wystąpień pracownicy 
różnych firm przedstawią swoje produkty 
i usługi, a przedstawiciele tych, które etap 
wczesnego rozwoju mają już za sobą, będą 
oceniać ich pomysł oraz potencjał. Najlep-
szy startup otrzyma kampanię reklamową 
w  serwisie lokalizacja.info o  wartości 30 
tys. zł. Konferencję zakończy ceremonia 
wręczenia nagród – „Lokalizatorów” dla 
najlepszych produktów i usług. Jeszcze raz 
gorąco zapraszam, bo to jedyne tego typu 
wydarzenie w Polsce. <

Paweł Kacperek,
redaktor naczelny lokalizacja.info

Navigation Trends 
– pierwsze takie wydarzenie w Polsce
Na świecie jest mnóstwo konferencj o tematyce związanej z usługami 
lokalizacyjnymi i nawigacyjnymi, u nas jednak ich brak. Dlatego portal lokalizacja.
info, związany jest z rynkiem technologii satelitarnych, postanowił zorganizować 
podobny event w naszym kraju o nazwie Navigation Trends 2013. Impreza ta 
odbędzie się 20 czerwca w warszawskim Centrum Konferencyjnym Adgar Plaza.

Paweł Kacperek
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W  trzydniowej imprezie bran-
ży TSL, zorganizowanej już 
czwarty raz przez firmy Trans-

ics, europejskiego eksperta w  zarządzaniu 
flotą oraz InterLAN, wiodącego dostawcę 
systemu TMS dla firm transportowych i lo-
gistycznych, wzięło udział ponad 80 osób! 
Partnerami tego wydarzenia były firmy 
PKN Orlen, Emapa oraz DAF, a  całości 
patronował miesięcznik TSL Biznes. Dni 
23-25 maja 2013 roku długo pozostaną 
w pamięci uczestników IV Regat TSL. Do-
bra zabawa w otoczeniu pięknej mazurskiej 
przyrody jeszcze przed przyjazdem uczest-
ników zapowiadała się znakomicie. I choć 

pogoda, którą organizatorzy zamawiali, 
przyszła z opóźnieniem dopiero ostatniego 
dnia - trudno nie uznać imprezy za udanej.

Kulminacyjnym punktem spotkania 
branży TSL były regaty rozegrane na jezio-
rze Kisajno. Dlaczego regaty? Żeglowanie 
znakomicie wpisuje się w filozofię obydwu 

firm, dla których ekologia i  oszczędność 
kosztów idą w  parze. Zawody zwyciężyli 
najlepsi, choć nie było łatwo, gdyż pogoda 
wystawiła wszystkich na niemałą próbę. 
Ostatecznie jednak wszyscy w doborowych 
nastrojach zawitali do sztynorckiej mariny, 
by wieczorem wspólnie kibicować podczas 
finałowego meczu Ligi Mistrzów.   

Nie zabrakło również innych atrakcji, 
takich jak: strzelanie z  łuku, gra w  mega-
piłkarzyki (jeśli jeszcze tego nie próbowa-
liście, musicie to zrobić!), czy alkogogle. 
Wieczorem można było się ogrzać przy 
ognisku lub przy fantastycznej muzyce na 
żywo. – Cieszymy się, że i tym razem regaty 
w Sztynorcie przyciągnęły dużą liczbę osób. 
Jest to nie tylko bardzo dobra okazja do za-
wierania długotrwałych relacji biznesowych, 

ale przede wszystkim możliwość spędzenia 
czasu w doborowym towarzystwie w otocze-
niu pięknej mazurskiej przyrody. Mamy na-
dzieję, że wszyscy spotkamy się tutaj za rok 
– powiedział Ingo De Schrijver, manager 
ds. sprzedaży Transics w Polsce. – W tym 
roku pogoda nas nie rozpieszczała, a mimo 
to po raz kolejny spędziliśmy ten czas w ser-
decznej atmosferze i w cudownym otoczeniu 
mazurskich jezior. Cieszy nas fakt, że regaty 
kojarzone są ze wspaniałą zabawą, której 
towarzyszy integracja i możliwość wymiany 
doświadczeń pomiędzy uczestnikami repre-
zentującymi tę samą branżę. Do zobaczenia 
w  kolejnych edycjach regat branży TSL – 
dodaje Kasia Grzelak, koordynator działu 
marketingu InterLAN. <

KK

IV regaty branży TSL w Sztynorcie
już za nami
Słońce, błękitne niebo i idealny do żeglugi wiatr no więc… tego nie było. To jednak 
nic, bo chmury i listopadowa pogoda nie przeszkodziły rozegrać fantastycznych 
regat w znanej polskim żeglarzom miejscowości Sztynort na Mazurach. 
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Wszystko się liczy.
REWOLUCYJNIE NISKIE ZUŻYCIE PALIWA.

Nowa Scania Streamline jest nawet o 8% bardziej oszczędna niż poprzedni
model, będący wciąż liderem w ekonomice paliwowej. To wielkie osiągnięcie.
Scania wysoko podniosła poprzeczkę konkurencji. Korzyść dla Ciebie
to przede wszystkim niski całkowity koszt eksploatacji.

8%
Nowa Scania Streamline
zużywa do 8% mniej
paliwa. Jest to możliwe
dzięki udoskonalonym
głównym komponentom.
Każdy element ma swój
udział w oszczędnościach.

Skrzynie biegów
o niższych oporach
wewnętrznych

Silniki drugiej generacji
Scania Euro 6.

Nowe naroża kabiny
i udoskonalona osłona
przeciwsłoneczna.

Scania Opticruise
z nowym trybem
pracy Economy.

Zwiększ swoją wydajność, obniżając zużycie paliwa nawet o 8%. Poprawiaj dyspozycyjność

korzystając ze zdalnej diagnostyki pojazdu. Wykorzystaj moc silników Euro 6 drugiej generacji.

Przekonaj się sam, jaka aerodynamiczna jest nowa kabina.

Niech podróż trwa. Zajrzyj na stronę www.scania.com/streamline

Scania. Stworzona by przewodzić.


